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Logistics dong vai trd then choét trong viéc phat trién thuong mai trén toan
cau, giup t6i uu hda chudi cung Ung va giam thiéu chi phi van hanh. Theo
du béo, nganh logistics toan cau sé tang trudng tu 9.4077,5 ty USD nam
2023 |én 15.978,2 ty USD vao 2032, vai toc do kép hang nam (CAGR) dat
6,4%. Cac cong ty hang dau dang diu tu manh mé vao cac du an chuyén
déi s6 nham cai thién trai nghiém khach hang va nang cao hiéu qua hoat
dong. Trong do, tri tué nhan tao dang dugc Ung dung réng réi trong quan
ly kho hang, t6i uu hda tuyén dudng va du doan nhu cau, ... tao ra cac
budc tién vuaot bac trong viéc tu dong hoa va tbi uu hoda logistics.

Tai Viét Nam, nganh logistics cling dang bat nhip vai xu hudng chuyén doi
s6 toan cau. Cac doanh nghiép logistics Viét Nam dang doi mat véi nhiéu
thach thiic nhung cling khong thiéu co hoi dé but pha. Hién tai, da phan
cac doanh nghiép logistics tai Viét Nam cé quy mo nhd va ngudn luc tai
chinh con han ché trong khi chuyén déi s6 va ap dung Al doi hdi dau tu
dai han vao ca sé ha tang cong nghé va dao tao nhan su, sé dat ra nhiéu
thach thic cho cac doanh nghiép vira va nho. Tuy nhién, vai su phat trién
nhanh chdéng cla nén kinh té va su gia tang nhu cau tiéu dung, viéc ap
dung cac cong nghé tién tién nhu Al sé la chia khoa gitp cac doanh
nghiép logistics Viét Nam nang cao nang luc canh tranh va t6i uu hoa quy
trinh van hanh.

B4o cdo "Chuyén dbi s6 va ing dung Tri tué nhan tao trong nganh
Logistics" dugc thuc hién béi FPT Digital, nhan manh tam quan trong cla
viéc dau tu vao cong nghé, dac biét la tri tué nhan tao va phat trién nhan
su, coi do 13 yéu t6 then chét dé cac doanh nghiép logistics co thé nam
bat ca hoi, t6i uu hda quy trinh va nang cao nang luc canh tranh trén thi
truong quoc té.

Bao cdo nay thuc su la tai liéu hiru ich cho cac doanh nghiép logistics Viét
Nam trong hanh trinh chuyén déi s6, gébm ba phan. Phan dau tién lam ré
vai trd clia chuyén dbi sé trong viéc phat trién nganh logistics, va cac xu
hudng cong nghé Al néi bat nhu dir liéu 16n, logistics xanh, may bay
khéng ngudi lai va tu déng hoa.

Phan thu hai di sdu vao Uung dung tri tué nhan tao trong nganh logistics, tu
thuc trang va trién vong ap dung Al, cho dén nhing lgi ich ma né mang
lai nhu tang nang suét, giam chi phi va t6i uu héa chudi cung Ung. Trong
do6 cac cau chuyén thanh céng tu cac doanh nghiép I6n nhu DHL va UPS,
minh ching cho hiéu qua cua viéc 4p dung Al trong viéc céi thién quy
trinh van hanh va dich vu khach hang.

Phan cudi cung clia bao céo la nhimng khuyén nghi cho cac doanh nghiép
logistics. Bao cao dé xuéat cac giai phap dé vuot qua thach thuc vé tai
chinh, nhan su va nhan manh tam quan trong cua viéc xay dung cc sé di
liéu chat lugng cao va ddm bao an ninh mang. Bao céo ciing dua ra 16
trinh trién khai Al kha thi va t6i uu cho cac doanh nghiép logistics. Chi tiét
dugc trinh bay theo cac ndi dung phan tich sau day.
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Phan tich

Bao cdo Chuyén déi s6 va iing dung Tri tué nhan tao trong nganh Logistics,

gobm nhimng ndi dung sau:

Tong quan chuyén déi sé va xu hudng céng nghé @
Tri tué nhan tao

Ung dung Tri tué nhan tao trong nganh Logistics @

Khuyén nghi cho cac doanh nghiép Logistics @
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Chuyén déi s6 va ing dung Tri tué nhéan tao trong
nganh Logistics

Téng quan chuyén déi sé
va xu huéng céng nghé
Tri tué nhan tao




Thuc day thuong mai
qudc té

G6p phan vao Tong
san pham quéc noi

9.407,5
ty USD

Tri gia thi trudng
logistics nam 2023

Tao viéc lam, giam
ty 1é that nghiép

Thuc day dau tu phat
trién co sé ha tang

15.978,2
ty USD

Tri gia thi truong logistics
du kién ndm 2032

Giam thiéu chi phi
van hanh, t6i uu héa
quy trinh

Dap ung nhu cau thi
trudng, tang kha
nang canh tranh

Thuc day déi méi
théng qua Ung dung
cdéng nghé

Quan ly rui ro chubi
cung ung



01 - Téng quan chuyén déi s va xu huédng cdng nghé Tri tué nhdn tao

Chi phi chuyén déi s6 nganh Logistics du kién CAGR dat 9,6% trong giai doan 2022-2030, thé hién méi quan tdm va

muc do quyét tdm chuyén déi chia cac doanh nghiép
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Chi phi uéc tinh cua

Chuyén d6i s6 nganh
logistics ndam 2022

Chuyén déi s6 nganh
logistics nam 2030

Trong “Chién lugc 2025”, tap doan DHL dau tu hon 2 ty Euro vao céac du an Chuyén doi s6
tlr nam 2021 dén nam 2025 nham cai thién trai nghiém cda khach hang va nhan vién,
doéng thai tang cudng hoat déng xuét sac.

Nhu mét phan thude chién luge Chuyén déi s6 toan dién, FedEx dau tu 350 triéu USD
vao trung tam hién dai mdi tai San bay Trung tdam Thé gidi Dubai 3 Nam Dubai. Khoan dau
tu tap trung vao co sG ha tang va tién bo cong nghé, tai khang dinh cam két clia thuong
hiéu trong viéc cai cach cac hoat dong bang cong nghé tién tién va cac phuong phap
déi mai.

UPS d4u tu 1ty USD mbi nam vao cong nghé va déi mdi, dic biét tai khu vuc Chau A Thai
Binh Duang, noi cac céng ty dang tang cudng dau tu vao cong nghé tu dong hoa kho
hang dé nang cao nang suét va kha ndng canh tranh.

Nguén: ResearchAndMarket, DHL, Fedex, UPS & FPT Digital téng hop va phan tich
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01 - Téng quan chuyén déi s va xu huédng cdng nghé Tri tué nhdn tao

xu huéng chuyén déi sé I6n
trong ngdnh dang dugc dan ddt thdng qua Tri tué

nhdan tao

Tuddng héa
va robot hoa

Dirliéu lén
va Phantich
dirliéu

Logistics xanh
va bén viing

May bay
khong ngudi lai
(Drone)

DxReports - May 2024

S dung robot va thiét bi tu dong trong
quan ly kho hang, sap xép va van chuyén
hang hoéa

St dung hé théng tu dong dé quan ly
kho hang, theo d6i hang hoa va toi uu
hoa tuyén dudng van chuyén...

Thu thap luong dir liéu khong 16 tir cac
bén lién quan va cac hoat dong xuyén
sudt trén chudi cung Ung nhu van
chuyén, kho bai, giao hang,...

Phan tich di liéu theo thai gian thuc
nham t6i uu hda quy trinh van hanh, hé
trg dua ra quyét dinh nhanh chong va
chinh xac dua trén dit liéu...

Du toan cung va cau chinh xac dé t6i uu
hoé khéi lugng hang trén mdi chuyén
Dua trén d( liéu lich sUr va thdgi gian thuc
dé t6i uu hod tuyén dudng van chuyén
Giam thi€u phat thai trong qua trinh van
chuyén, kho bai...

Giao hang buu kién tan nai, dac biét cho
céac khu vuc héo lanh hoac giao hang
khan cap

Thanh tra co s& ha tang va giam sat
chudi cung ung...

Tac dong cua Tri tué nhan tao

Giup robot nhan thuc dugc méi trudng
Xxung quanh, tuong tac vai con ngudi va
thuc hién cac nhiém vu phuc tap

Giup céac hé théng tu dong hoc hai, thich
Ung va dua ra quyét dinh théng minh

Tu déng hoa cbng tac thu thap, lam sach
va chuan bi dir liéu, ti€t kiém thai gian va
chi phi

XU ly lugng dir liéu I16n va phuc tap, giup
phat hién cac mau hinh va xu hudng an
giau trong dir liéu

Du doan 16i thiét bi va nhu cau bao tri
bang d liéu ti phuong tién va may moc
Phan tich va téi uu héa muc tiéu thu nang
luong trong céc co sG van chuyén va kho
bai, giam tac dong dén moi trudng

Tu dong lap ké hoach tuyén ducng, né
tranh chudng ngai vat trong thdai gian thuc
Thuc hién cac nhiém vu giao hang mét
cach tu dong vdi ty 1é thanh cong, chinh
xac cao haon



01 - Téng quan chuyén déi s va xu huéng céng nghé Tri tué nhén tao

Cdc cdp doé Tri tué nhan tao

Tri tué nhan tao khai nguoén tu nhirng nam 1950 va déa phai trai qua su suy thodi trong mot khodng thai gian dai. Cho
tGi thap ky 2010 dugc phuc hung nhd su bung né cla di liéu In, su tang vot clia kha nang tinh toan va nhing tién bo
trong thuat toan hoc sau.

Céc san pham Tri tué nhan tao ngay cang phat trién khi cac doanh nghiép st dung chiing dé xtr ly va phan tich khoi
lugng dir liéu khéng 16, giup quyét dinh tot hon, dua ra cac dé xuat va hiéu biét sdu sac trong thai gian thuc cling nhu
tao ra cac du bao va du doan chinh xac.

MGt s6 Igi ich Tri tué nhan tao dem lai nhé kha nang tu dong héa 70% hoat dong kinh doanh, udc tinh dong gop kinh
té tir 14 nghin ty USD dén 15,7 nghin ty USD vao nam 2030

S6 gid lam viéc

Tuong tac khach
hang dugc xtr ly

Nang suat tang

tha cong dugc
giam thiéu

van hanh giam

M6 phdng céc kich ban dé danh
gia giai phap tiém nang. (Vi du:
danh gia rdi ro trong van chuyén,
lap ké hoach du phong)

khéng day du
con nguaoi

Dirliéu va théng tin
Can thiép t6i da cuia

Hoc may giam sat

S dung nhiting théng tin thu thap
cho muc dich d6i mdi
(Vi du: d6i méi dich vu)

Hoc may giam sat va

Hé théng dua trén quy tac Hoc may khong giam sat

(Vi du: hé thong quan ly van
chuyén, hé théng quan ly chudi
cung ung, hé thong quan ly
don hang)
XU ly ngén ngirtu nhién va
Nhan dang giong néi

Hé théng dé xuat (Vi du: du
doan nhu cau van chuyén va
kho bai, ggi y |6 trinh van
chuyén téi uu)

Hoc sau (Deep learning)

~

Can thiép t6i thiéu

X ly hinh anh va Hoc sau

2

cua con ngudai

Tat ca nhiing ditliéu
cé san

g
Co ngilrcanh Khong c6 ngircanh

DxReports - May 2024



Ndm 2024 ddanh dau ky nguyén cua Tri tué
nhan tao, khdng dinh vai trd trong chuyén
déi s6 ngdanh Logistics

Tri tué nhan tao da chuyén ti mét chd dé chi danh cho nhan vién khéi cong nghé trd thanh trong tdm cla céac nha
lanh dao doanh nghiép, kich thich su phat trién chién lugc dau tu

90% 40%

Cac cong ty thudc danh sach Fortunes Doanh nghiép du kién tang cudng
500 hién dang st dung Tri tué nhan tao dau tu trong thai gian tdi, dua trén
su tang trudng doanh thu ro rét
trong tung chuc nang kinh doanh
khi str dung Al. Trong do néi bat
nhat la:
 Tiép thi va ban hang
e Phat trién sdn pham va dich vu
* Van hanh dich vu (Cham séc
khach hang va hé trg hau can).

>25% 25%

Doanh nghiép dang s dung Al cho C4c nha lanh dao cap C dang su
bi€t chuyén muc vé Al da xuat hién dung Al trong cong viéc ca nhan.
trong chuong trinh nghi su cua hi

doéng quan tri.

Nguoén: Mckinsey, Linkedin, Appventurez, Techwireasia, Statista téng hop va phan tich bsi FPT Digital



01 - Téng quan chuyén déi s va xu huédng cdng nghé Tri tué nhdn tao

Tri tué nhan tao trong thi truéng Logistics du kién budc vot trong nam 2024, du kién dat 83.26 ty USD
vao nam 2028 véGi CARG la 47.5%

83.26
a18%
S
221 T
2024 2028

600/ Doanh nghiép tién phong:
O

e Hé théng quan ly kho doc quyén cla Cainiao (hgp tac cung
Kho hang sé du’go Flash Experss cla Thai Lan) tdn dung Al, dam may va tu dong
hoa trong kho théng minh dé hé trg x{r ly khéi lugng buu kién
tang theo cap s6 nhan
nam 2026 e Cobng nghé cuia Cainiao gitip nhan vién kho giam 90% khoang
cach di chuyén va dat do chinh xac téng thé 99% trong linh vuc
phan loai va xt ly buu kién.

tu déng hoéa vao

730/ Doanh nghiép tién phong:
(o

® Cobng nghé dbc quyén “Diéu hudng va Toi uu hda Tich hop Trén
Cac nha quén |)" Dudng (ORION)” ctia UPS st dung céc thuat toan tién tién cla
Tri tué nhan tao nham lap ké hoach tuyén dudng téi uu, quan ly

logistics sir dun
g ng doéi xe hiéu qua tang cudng kha nang hién thi (thong tin vé 16

Tri tUé nhan tao hang va chudi cung Ung) va két ndi vai cac hé théng khac nhu
dé quén h’, doi xe quan ly kho hang, hé théng quan ly van chuyén (TMS), hé théng

quan ly khach hang (CRM),...
e KE tlrnam 2012, ORION gitp UPS tiét kiem khoang 100 triéu
dam va 10 triéu gallon nhién liéu méi nam.

hiéu qua

DxReports - May 2024 09



01 - Téng quan chuyén déi s va xu huédng cdng nghé Tri tué nhdn tao

Tri tué nhan tao kién tao chudi cung Ung
hop nhat gitia khéng gian mang va khong
gian vat ly

Khoéng gian mang

Coéng nghé
s6 tan tién
nhat
Cung cap EEEITe (RVIT
Nguyén ;zzlf:;. - logistics
s lidu tho I : S A
Tai t?o et Wk - » toan cau
chui — b uucho i '
. N 2 K iéu diing . - : ~
cung ung isu tho - toan bd . mang dén
E a Ugi R ' A s
trén khéng —*—* tiéugdt]ng chuoi LSy doéi méi
gian mang Nguyén L S Gho chubi
ligu thé dudidang )
Sice o cungung
E=== -] 01 =
=== ‘ ] :‘é ﬁna e feem—g ‘ p :‘;
) N o S @% & _ A
Toi uu hoa
dau cuédi

10T Logistics Lépktrinhﬂqua Gia c.6ng quy trinh
vo tuyén kinh doanh

Khéng gian vat ly
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01 - Téng quan chuyén déi s va xu huédng cdng nghé Tri tué nhdn tao

Hé théng dich vu logistics mai tng dung Tri tué nhdn tao nhdn manh su
phdn héi lién tuc gilra khéng gian véat ly va khéng gian mang, dan dén
nhling cdi tién r6 rét trong hoat dong logistics

Tich hop
khéng gian mang

Cac thuat toan Tri tué nhan tao trong khéng gian mang hoat déng
song song v&i cac mo hinh mé phdng dé tao ra mét ban song
sinh ky thuat s6 clia chudi cung Ung vat ly, cho phép thuc hién
cac quy trinh t6i uu hda phuc tap nham du doan két qua va hop ly
hoa cac hoat dong logistics.

Haop nhat khong
gian vat ly va
khéng gian mang

Tri tué nhan tao khong chi déng vai tro nhu tdm guong phan chiéu
cac hoat dong cla chudi cung Ung vat ly trén khong gian mang
ma con ho trg tang cudng quy trinh logistics trong thé gidi thuc.

DxReports - May 2024
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01 - Téng quan chuyén déi s va xu huédng cdng nghé Tri tué nhdn tao

Toi UU MO
giai doan thuéc
chuoi cung Ung

S dung Tri tué nhan tao dé toi uu hoa ting giai doan khac nhau
thudc chudi cung Ung vat ly (mua sam, san xuat, luu trl, van
chuyén, ban hang va tiéu dung), dem lai nhiing cai tién vé hiéu
qua va giam thiéu 16i ctia con nguai.

Phan tich dirliéu
theo thai gian thuc

Tri tué nhan tao ¢ thé thu thap dir liéu tir nhiéu ngudn khac nhau
trong chudi cung Ung (vi du nhu dir liéu tir hé théng quan ly kho
bai, hé théng theo déi van chuyén, hé théng phan phdi va ban
hang,...), tr d6 phan tich dé trich xuat théng tin hitu ich, du doan
Xu hudng va dua ra cac quyét dinh sang subt.

DxReports - May 2024
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Chuyén déi s6 va ing dung Tri tué nhéan tao trong
nganh Logistics

Ung dung Tri tué nhan tao
trong nganh Logistics




Tri tué nhan tao tham gia xuyén sudt chudi
cung ung va dong vai tro quan trong trong
viéc tdi dinh hinh nganh logistics

Tinh dén 2022, 48% trong 600 doanh nghiép logistics xac nhan bat d4u thir nghiém (ng dung va 11% xac dinh Tri tué
nhan tao 13 thiét yéu. Du bao 2025, 68% doanh nghiép sé thic ddy manh ap dung Tri tué nhan tao trong céc chuic
nang hoat déng van hanh.

Nhén Van hanh
yéu cau kho
RL 4 RL 4

Quan ly hang
ton kho

Poéng goi

Chuoai gia tri logistics dugc ho trg béi Tri tué nhan tao

Quan ly nha cung cap Toi uu hoa
24/7 nguon nhan luc

Du béo va lap ké hoach
nhu cau

Al héi thoai trong
dich vu khach hang

Tra cuiu hanh trinh
don hang

Theo do6i phan tich
hop dong va déi tac

Mang ludi két n6i
toan chuéi

Robot va tudong hoa
thong minh

Toi uu hoa
hang ton kho

Quan ly va tdi uu hoa
kho bai

Thu mua theo nhu cau

- Xe tuhanh
thdi gian thuc

T6i uu hoa
tuyén dudng

T6i uu hoa sap xép
va vi tri san pham

Sap xép trinh tu
cong viéc tu doéng

Lap ké hoach
du doan

Giam sat, bao vé
stic khoé con nguai
va an toan lam viéc

Quan ly hang ton kho
theo thai gian thuc

Panh giarairo
nha cung cap

Va nhiéu ting dung
khac...

e Giam 80-90% thai gian e Tang 30-40% xuat e Giam 30% luong hang e Giam 25-30% thai gian

thuc hién luong kho téon kho chang cudi
e Tang 20-25% ndang suat  ® Chat lugng tang e Giam 20-30% chi phi e TOi uu tuyén dudng
e Gidam 40-50% ty |& |Oi 30—40% lién quan hang ton kho tai 20%

Nguén: Bosch, Statista

e Tang 25% hiéu suat
lap rap

e Giam 40-50% thdai gian

thuc hién



02 - Ung dung Tri tué nhén tao trong ngdanh Logistics

Téng cudong trung tdm phdn phdi/
khai thdc bang Tri tué nhén tao

Minh hoa trung tam phan phoi/khai thac dua trén Tri tué nhan tao

- 4_ Du"eu _> - 4_ Duneu _> -
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02 - Ung dung Tri tué nhdan tao trong ngdnh Logistics

Cung cap cho khach hang theo nhu c4u, thai gian, dia diém, ddm bao giao hang nhanh chéng va thuan tién

Hé théng quan tri trung tam phan phoi dua trén
Al thu thap va xur ly dirliéu tir nhu cau khach
hang, hoat dong ban hang va san xuat

Hé thong Al t6i uu cac quy trinh trong trung tam,
tu dong phan bé ngudn nhan luc, sap xép lich
trinh va toi uu hod lugng hang ton kho sao cho
phu hop nhat véi nhu cau du bao, thiét lap ké
hoach hiéu qua

Diéu chinh theo thai gian thuc cic robot tu hanh
va thiét bi tu dong trong day chuyén trung tdm
dua trén di liéu thu dugc ti cdc cdm bién loT va

cac du bdo mdi nhat

DxReports - May 2024



Tdng cudng quy trinh vén chuyén bdng
Tri tué nhan tao

Minh hoa phuong tién van chuyén tich hop Tri tué nhan tao

Al o Dinh vi
Mol truong dialy
van chuyén :
Toc do,
Hiéu qua thai gian
~. nhién liéu di chuyén
Theo doi
hang hoa
Chan doan
dong co
Tri tué Phan tich

nhéan tao dirliéu



02 - Ung dung Tri tué nhén tao trong nganh Logistics

Logistics thong minh da tré thanh nhu cau thiét yéu nham giam thiéu théi
gian va chi phi hau cau, t6i da hoa su hai long ctia khach hang hién dai va Igi

nhuan cta t6 churc

o1.

Tan dung thuat toan Al tdi uu hoa tuyén duéng bang cach phan tich dir liéu giao
thong, diéu kién thai tiét va viéc cam dudng trong thai gian thuc nham xac dinh
cac tuyén giao hang hiéu qua nhat

02.

Du bao bién ddng vé khéi lugng phan phéi va gitip phan bé nguén luc hiéu qua
hon, t6i uu héa lich trinh ctia nhan vién giao hang va viéc si dung phuong tién dé
phu hgp véi nhu cau du kién

03.

Xac dinh cac mau va xu huéng tir dirliéu lich str, du doan thai gian giao hang
trong tuang lai trong cac truéng hop tucng tu

04.

Tich hgp dit liéu tir nhi€éu nguén khac nhau, bao gém thiét bi theo déi GPS, vién
thong phuaong tién, bao céo giao thong va thai tiét, dé cung cap cai nhin toan
dién vé qua trinh giao hang trong thai gian thuc

05.

May bay khéng ngudi lai va phuong tién tu hanh phuc vu nhiing khu vuc kho tiép
can hoac dé tang téc do va giam chi phi lao dong clia con ngudi

06.

Hop ly hoa cach xép cac géi hang vao phuong tién giao hang, ddm bao khong
gian dugc st dung hiéu qua va thi tu giao hang vai s6 1an sap xép lai téi thiéu

DxReports - May 2024
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02 - Buc tranh gidm phdt thdi nganh néng nghiép todn cdu

Cau chuyén thanh céng

Schneider Electric tdn dung mdy hoc
phat trién chudi cung Uing du dodn

Gidi thiéu chung

Schneider Electric trién khai thir
nghiém hoc may dé phat trién cac
mo hinh chudi cung Ung du doén
va kham pha céc tuyén dudng van
chuyén quéc té téi uu tir 240 co
s3 san xuat toan cau va 110 trung
tdm phan phaoi

Thach thuc va co hoi

Schneider Electric can phat trién mot moé
hinh gitip ho du doan cach tot nhat dé
thu dugc nguyén liéu thoé va gui san
pham dén cac nha may, trung tdm phan
phaoi va kho hang trén toan thé gidi. Vai
240 ca sé san xuat va 110 trung tam phan
phai rai rac trén toan cau, Schneider
Electric phai d6i mat véi nhing luat |é va
yéu cau van chuyén khac nhau
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Muc tiéu

Phat trién chudi cung Ung xuyén bién gidi lién mach déng
thai tuan tha cac tiéu chuan quéc té

Cach lam:

¢ Xay dung mot mo hinh dé phan tich tat ca cac diém dir
liéu nhu lan dudng hién co, gia cudc, chinh sach van
chuyén, han ché vé luéng, v.v.

e Xéac dinh dudng di tét nhat dé tiét kiém khong gian, chi
phi va thai gian cho luéng san pham phu hop vaéi 240 co
s3 san xuat va 110 trung tdm phan phdi trén toan cau

* Hé thong hoc tir 200,000 chinh sach va nguon dir liéu
van chuyén khac nhau, 130,000 han ché vé tuyén dudng
va 150 kich ban sa khai

Két qua

¢ Giam 300,000 ma san pham luu kho xuéng 1,800 nhém
san pham dua trén cac thudc tinh nhu nguén géc, loai
hang luu kho va dong san pham

¢ Tiét kiém 8 triéu Euro chi phi van chuyén, t6i uu hoa st
dung container hang hoa
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Cau chuyén thanh céng

DHL s dung robot béc xép hang hod

tai My

Gidi thiéu chung
Cong ty logistics hang dau thé gidi DHL
trién khai s&r dung canh tay robot dugc
ho trg bai Al dé tu dong hoa coéng tac
phan loai buu kién

DxReports - May 2024

Thach thuc va co hoi

Trong boi canh khéi lugng van chuyén ngay cang
tang, DHL Express, nha cung cép dich vu chuyén
phat nhanh quéc té hang dau thé gidi vai hon
660.000 nhan vién tai han 220 quoc gia, da gidi
thiéu DHLBot, mot canh tay robot dugc ho trg béi
Al gitp tu déng hoa viéc phan loai buu kién.
DHLBot sé thay thé nhan vién phan loai thi cong
céac buu kién nho va cho phép céac trung tam x ly
khéi luong 16n hon, déc biét trong mua cao diém.
Nam 2020, DHL Express ghi nhan khéi lugng van
chuyén tang 17,3% so véi cung ky ndm ngoai trong
nhimng thang cao diém la thang 11 va thang 12
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Cachlam:

e May anh méa vach va 3D quét van don clia mdi géi hang khi di chuyén trén

bang chuyén

e DHLBot dugc dat & cudi bdng chuyén, nhan thong tin vé don hang cling

nhu diém dén

e DHLBot sap xép buu kién vao céac thung giao hang tuong Ung dugc dat

trén cac gia xung quanh robot, méi thung tuong trung cho mot tuyén
dudng chuyén phat nhanh riéng 1é

e Giam su phu thudc vao nhan vién trong viéc doc van don va sap xép buu
kién theo céch thi cong, cho phép ho cé nhiéu thai gian han cho viéc lap
ké hoach 16 trinh

Két qua
e Tang 40% nang suat phan loai trong trung tam khai thac
¢ Phan loai hon 1.000 buu kién / giG v&i do chinh xac dat 99%

e DHLBot gidm kha nang phan loai sai va do dé loai bd nhu cau can phan loai
thur cap (loc tinh)

Ngubn: DHL
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Cau chuyén thanh céng

UPS tdan dung Al t6i uu tuyén dudng
giao hang

CCCX

DxReports - May 2024

Gigi thiéu chung

UPS trién khai du an ORION -T6i uu hoa va diéu huéng tich hap trén dudng, hé thong
dinh tuyén dugc thiét ké nham t&i uu va hop ly hoa céc tuyén giao hang cua tai xé

Thach thuc va co hoi

Phan mém ORION dugc xay dung dua trén tri tué nhan tao cung cép cho tai xé 16 trinh
giao hang va nhan hang hiéu qua nhat trén hon 66.000 tuyén dudng & Hoa Ky,
Canada va Chau Au. Nhiéu ngudi trong s6 cac tai x& da hoan thanh trung binh 135
diém diung maoi ngay.

Muc tiéu

Cai thién db chinh xac cla udc tinh thdi gian giao hang ctia UPS va giup khach hang
c6 thé theo déi cac 16 hang cua ho tét hon
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Cachlam:

e ORION la cong nghé doc quyén st dung céac thuat toan tién tién, tri tué nhan tao
va hoc may, cho phép tai xé truy cap céc tuyén giao hang nhiéu diém diung da
dugc |én ké hoach trudc trén thiét bi cam tay cé nhan cla ho ngay lap tuc

® Phan tich 16 trinh ti da nguon dir liéu theo thai gian thuc, cung cép tuyén dudng
thuan lgi cho tai xé

® Vao nam 2019, UPS da thém tinh nang chi duang chi ti€t UPSNav vao nén tang
hudng dan tuyén dusng ORION, hudng dan céc tai xé giao hang tai dia phuong,
khong chi dén dia chi ma con dén cac dia diém tra va nhan goi hang cu thé nhu
bén tau

e Cung cap dir liéu hé trg khach hang, thong bao giao hang trudc, thai gian giao
hang udc tinh va kha ndng cho khach hang lua chon dia diém giao hang thay thé

Két qua

* ORION da giup UPS tiét kiém dugc khodng 100 triéu dam va 10 triéu gallon nhién
liéu, cat giam 14.000 tan khi thai carbon dioxide méi ndm

e Udc tinh thdi gian giao hang chinh xac han, cai thién do tin cay va kha nang dap
ung khach hang téi 99%

e Phan tich 250 triéu diém di liéu, cung cap trung binh 200,000 16 trinh di chuyén
cho maéi tuyén dudng riéng lé

Nguén: Forbes, UPS

DxReports - May 2024
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Tdi chinh I& bdi todn can chudn bi khi
doanh nghiép ung dung Tri tué nhan tao

Viéc ap dung Tri tué nhan tao vao hoat dong khién doanh nghiép phai tén rat nhiéu chi phi trong maéi budc thuc hién

trién khai.

Trang bi co sG
ha tang

1triéu do
Chi phi trung binh cta

Trién khai va
van hanh

>40%

S6 t6 chue phéi chi hon

Bao triva
nang cap

20% - 50%

Ti I& cta chi phi ho trg va

100.000 do/lan dé lam sach va
chuén bi dir liéu trudc khi trién
khai cac giai phap Al

bao tri lién tuc hang nam
cho céc giai phap Al so Vi
chi phi ban dau

doanh nghiép vao ca sé
ha tang cho Al

Nguén: PWC, CIO Dive, Accenture

Céac doanh nghiép can chitra
mot khoan dau tu dang ké cho
viéc mua sam thiét bi phan
cung, nhu may chd hiéu suat
cao va hé théng luu trir dé x{r
ly va phan tich dr liéu I6n,
cung vGi phan mém chuyén
biét dé€ chay cac thuat toan Tri
tué nhan tao

Chi phi trién khai khéng chi
bao gém viéc lap dat va tich
hap hé théng, ma con lién
quan dén viéc dao tao nhan
vién stir dung cdéng nghé mdi
va quan ly d liéu hiéu qua.
Viéc giam sat va diéu chinh hé
thong dé phu hop vai cac
diéu kién thuc té cling doi hdi
nguon tai chinh I6n

Cong nghé phat trién nhanh
choéng, cac doanh nghiép can
phai dau tu thuong xuyén dé
bao tri, nAng cdp hang ndm dé
khéng bi tut hau so véi doi tha
canh tranh, déng thai tdn dung
t6i da hiéu suat cua Tri tué
nhan tao

Chi phi dau tu vao Tri tué nhan tao cao dat ra thach thuic I6n cho cac doanh nghiép vira va nhé. Kho khan vé von
khong chilam cham qua trinh trién khai va van hanh cda ho, ma con tao ra mot khoang cach ngay cang rong gilra
cac doanh nghiép I6n va nhd, lam suy giam tinh canh tranh cong bang va da dang trén thi truong.

Tai Viét Nam, cac doanh nghiép cung cap dich vu logistics chii yéu cé quy mé nhé va nguon luc tai

chinh con yéu. Nam 2023, trung binh qua trinh chuyén doéi sé toan bé doanh nghiép c6 téng chi phi tir

khoang 200 triéu dén hang chuc ty dong, chua phu hop véi cac doanh nghiép vira va nhé.

DxReports - May 2024
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Nhdn su CNTT thiéu hut tram trong cung

cdc yéu cdu doéi mai vén hod doanh nghiép

Viéc trién khai thanh cong céc giai phap Tri tué nhan tao doi hdi ddi ngl nhan su cé kha nang khéng chi hiéu biét vé
cbng nghé ma con am hiéu sau sac vé nganh Logistics. Tuy nhién, thuc trang hién nay cho thay su thi€u hut tram
trong vé nhan luc co ky nang tur viéc phan tich di liéu phic tap dén thiét ké va trién khai cac hé thong théng minh.
Ngoai ra, cac nhan su hién hitu véi tam ly e ngai thay déi cling phan nao gay ra khé khan cho cac doanh nghiép

Tam li ngai Viéc chuyén dai tir mot moi trudng lam viéce truyén théng sang mot

thay doi

moi trudng s dung cdng nghé cao doi héi su thay doi trong tu duy
va thai do clia toan bd nhan vién. Viéc cham va khong mudn déi
mai tr mot phan ctia ddi ngl c6 thé lam cham qua trinh tich hop va
tan dung hiéu qua cua Tri tué nhan tao

Thiéu Nguén nhan luc trong nganh logistics thudng tap trung vao ky nang
quan ly va van hanh hon la cong nghé théng tin va ky thuat may
tinh. Do d6, viéc tim ki€m nhirng ca nhan vira cé kha nang phat trién
cobng nghé, vira cé kha nang hiéu ré nhu ciu va yéu cau cu thé cla
nganh logistics |a mét thach thic dang ké

ky nang,
chuyén moén

Viéc thi€u hut nhan su CNTT noi chung dang dién ra tai da s6 céc
nganh nghé. Hon nia, su phuc tap va thay déi nhanh chéng cla Tri
trué nhan tao cling lam tang thach thuc trong viéc tuyén dung
nguon nhan su cé chuyén mén
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Xdy dung co sé dir liéu chdt luong cao

Trd ngai chinh trong viéc trién khai va thuc hién cac du an Tri tué nhan tao 13 viéc thiéu di liéu va chéat luong dir liéu
kém. Ngay ca khi ap dung nhimng thuat toan Al phiic tap nhat cling c6 thé dan dén két qua sai sot, gay ra hiéu suat
kém va that bai.

Nguyén nhan

DU liéu trong nganh Logistics thudng phuc tap va hén hgp tir nhiéu
nguén khac nhau bao gém vé sé diém dir liéu: tir cac tuyén dudng
ma xe tai di hang ngay, thai gian van chuyén hang hdéa dé dén diém
dén, dén sa thich va phan hoi cia khach hang, vv. Mai giao dich,
chuyén dong va tuong tac trong chubi déu tao ra di liéu, nén khé
khan khi ghi nhan day du, chinh xac.
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Bdo mat dir liéu

Théng tin khach hang, 16 hang hay bi mat thuong mai... 1a nhiing dir liéu mat sir dung trong hoat déng logistics. Khi st
dung Tri tué nhéan tao, viéc dam bao an ninh mang va quyén riéng tu di liéu 1a bat budc néu doanh nghiép khong
mudn vi pham céc luat quy dinh vé bdo mat théng tin va mat uy tin ctia minh.

Nguyén nhan va anh hudng cua viéc thiéu bao mat dirliéu

Hé théng thi€u bado mat

Thiéu ma hoa

Ltra ddo truc tuyén

1800+

4.8 triéu USD

138 ti USD

DxReports - May 2024

L6i clia nhan su

Moi de doa tu n6i bo

@ Bdo mét yéu

Phan mém doc hai
tan cong

L&i clia bén thu ba

S6 thuc thé bi anh hudng do cac cudc tdn cdong mang vao chudi cung Ung cla
Hoa Ky nam 2022

Chi phi trung binh toan cau cho 1 vu vi pham d{ liéu trong nganh van tai nam 2023

Du kién chi phi x ly hang ndm cho céc cudc tan céng vao chubi cung Uing phan
mém cUa cac doanh nghiép trén thé gidi vao nam 2031
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Can xdy dung 16 trinh iung dung Tri tué
nhdn tao khd thi va té6i uu gitp ddm bdo

thanh céng

Xac dinh van dé can dung
Tri tué nhan tao giai quyét

DPanh gia murc d6 san sang
dé tich hop Tri tué nhan tao

Thiét 1ap bé tiéu chuan
quan tri dirliéu

Xay dung mang lugi doi tac

Thanh lap nhém chuyén gia
phu trach trién khai Tri tué
nhan tao

DxReports - May 2024

Viéc trién khai Tri tué nhan tao can xuét phat tir nhirng nhu cu
thuc té va muc tiéu cu thé clia doanh nghiép. Giam déc céng
nghé can lam viéc chéat ché véi cac nhan su chuyén trach dé
nhan dién cac thach thic va danh gia kha nang ap dung Tri tué
nhan tao nhu mot gidi phap tiém nang, phu hgp va hiéu qua.

Pé san sang tich hgp Tri tué nhan tao, doanh nghiép can danh
gia ha tang cong nghé, ky nang doi ng, va xac dinh muc tiéu ré
rang. Qua trinh nay bao gom kiém tra kha nang xur ly dir liéu, dao
tao nhan su, va ddm bdo kha nang tich hgp vai cac hé thong ci

Thiét 1ap bo tiéu chuan quan tri dir liéu chét luong cao 1a budc
thi€t yéu trong qua trinh trién khai Tri tué nhan tao, dam bao tinh
minh bach, an toan va tuan thu phap luat. Ngoai ra, chon va thu
thap dir liéu chat luong cao giup toi uu hda qua trinh huan luyén,
nang cao hiéu qua va thanh cong ctia mé hinh Tri tué nhan tao.

Dai tac cong nghé, nha cung cép dich vu, va chuyén gia nganh

gitp doanh nghiép ti€p can nguon luc, kién thic, va cong nghé
tién tién. Hop tac chat ché gitra cac bén tao nén tang viing chac
cho thanh céng clia du an Tri tué nhan tao.

Mot nhédm nhan su (bén trong va bén ngoai) phuc vu tng dung
Tri tué nhan tao can dugc thiét lap véi da dang ky nang, chuyén
mon VD: chuyén gia chuyén mén, nha khoa hoc dir liéu, ky su
phan mém... dé cung cap goc nhin toan dién giup cac du an
trién khai thanh cong
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Lo trinh ting dung Tri tué nhan tao can phan anh 4 géc nhin quan trong

Muc tiéu va dinh hudng cua Ban lanh dao
doanh nghiép trong viéc st dung Tri tué

nhan tao dé nang cao hiéu qua kinh
doanh, van hanh va quan tri

Hién trang vé co ché hoat dong va
quan tri d liéu tai doanh nghiép

LG trinh \

ung dung

Tritué ’

nhan tao

~

Céc use case tiéu biu va thong € t&t nhat
clia nganh trong viéc Uing dung tri tué
nhan tao

MUc do san sang vé tai chinh, nhan luc,
hé théng va dr liéu ctia doanh nghiép

I o o
I o o

o[} ]o
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Két ludn

Bao cao
Chuyén dbi s6 va ting dung Tri tué nhén tao
trong nganh Logistics

B4o céo "Chuyén ddi s6 va ung dung Tri tué nhan tao trong nganh
Logistics" da chi ré tam quan trong clia cong nghé so va tri tué
nhan tao (Al) trong viéc nang cao hiéu qua hoat déng cla nganh
logistics trén toan cau. Boéi véi cac doanh nghiép logistics tai Viét
Nam, viéc ap dung cong nghé tién tién nay khoéng chi la xu hudng
tat yéu ma con la co hoi dé cai thién nang luc canh tranh va dap
Ung nhu cau ngay cang cao cua thi trudng.

Pé thanh céng trong hanh trinh chuyén déi s6 va tng dung Al, cac
doanh nghiép logistics Viét Nam can thuc hién mét sé budc quan
trong. Trudc hét, ho can dau tu vao ca sé ha tang cong nghé, bao
gobm may cha hiéu suat cao, hé théng luu trr va phan mém
chuyén biét dé xtr ly va phan tich dir liéu I6n. Pay 1a nén tang co
ban dé trién khai cac giai phap Al hiéu qua. Tiép theo, viéc dao tao
va phat trién nhan su co ky nang vé céng nghé théng tin va hiéu
biét sdu sac vé nganh logistics la rat can thiét. Cac doanh nghiép
can thiét lap cac chuong trinh dao tao lién tuc dé nang cao nang
luc clia doi ngl nhan vién.

Xay dung ca sé dit liéu chat lugng cao 1a budc khéng thé thi€u dé
Al hoat dong hiéu qua. Cac doanh nghiép can thu thap, lam sach
va chuan bi dir liéu d€ dam bao tinh chinh xac va hiéu qua clia cac
thuat toan Al. DAm bdo an ninh mang va bado mét di liéu clng la
uu tién hang dau, nham bao vé thong tin khach hang va di liéu
kinh doanh khaoi cac méi de doa tir bén ngoai va bdo vé quyén
riéng tu d liéu.

LS trinh trién khai Al c&n rd rang va kha thi, bat dau tir nhirng nhu
ciu thuc té va muc tiéu cu thé. Qua trinh nay can bao gém danh
gia ha tang cong nghé, ky nang déi ngli va kha nang tich hop véi
céc hé thong hién cd. Hop tac véi cac doi tdc cong nghé va
chuyén gia nganh ciing rat quan trong dé t6i uu héa viéc trién khai
Al. Su hop tac nay sé cung cap nguodn luc, kién thic va cong nghé
tién tién, tao nén tang viing chac cho thanh cong cla du an.

Viéc thuc hién cac budc trén sé giup cac doanh nghiép logistics
Viét Nam tan dung t6i da Igi ich cua tri tué nhan tao, tir do nang
cao hiéu qua hoat dong, gidm chi phi va dap ung tét hon nhu cau
cua khach hang. Tri tué nhan tao khéng chi la cong cu hd trg ma
con 1a yéu té quyét dinh giup nganh logistics phat trién bén viing
va hiéu qua trong tuong lai. Pay chinh la chia khoa giup cac doanh
nghiép logistics Viét Nam vuon [én trong bdi cdnh canh tranh toan
cau ngay cang khoc liét.
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