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Trong thai dai s6 va su phat trién nhanh chong cla tri tué nhan tao (Al)
da thay daéi toan dién nganh ngan hang, tir cach thic van hanh dén trai
nghiém khach hang. & dap Ung nhu cau ngay cang cao cla khach
hang vé dich vu nhanh chdng va cé nhan hda, dong thai phai dam bao
tuan thu cac quy dinh phap ly nghiém ngat va quan ly rdi ro tai chinh
phuc tap, tng dung Al néi Ién nhu mot giai phap tiém nang dé giai quyét
céc van dé nay. Doanh thu cla ngan hang dugc tang thém 200 - 340 ty
USD hang nam nhd Al. Nhu vay, Al khéng chi don thuan la mét cong
nghé ho trg ma da trd thanh mot phan khéng thé thi€u trong chién lugc
phat trién chia cac ngan hang trén toan thé gisi. Cé t&i 85% ngan hang
dé c6 chién lugc Ung dung Al trong xay dung san pham, dich vu maéi.

Ung dung Al trong nganh ngan hang mang lai nhiéu Igi ich to I6n, gidm
thi€u thai gian va chi phi xtr ly, ndng cao do chinh xac va tinh minh bach,
doéng thdi cung cép céac dich vu cd nhan héa cho khach hang, nang cao
hiéu qua hoat dong va quan ly rdi ro. Cac hé thong Al cé kha ndng phan
tich luong di liéu khéng 16 trong thai gian ngan, gitup phat hién gian 1an
nhanh chong va chinh xac. Vi du, JPMorgan Chase da s dung nén tang
COIN dé tu dong phan tich céac tai liéu phap ly, giam thai gian x( ly tur
360,000 gid xudng con vai gidy. Bén canh do, Al cling hé tro t6i uu hoa
trdi nghiém khach hang théng qua céc trg ly do va chatbot. Nhiing cong
cu nay co kha nang cung cap dich vu ho trg 24/7, gitip giai dap thac mac
va xUr ly cac yéu cau cuiia khach hang mét cach nhanh chong.

Tuy nhién, viéc trién khai Al trong ngan hang khong dé dang. Van dé bao
mat dr liéu va quyén riéng tu luén 1a méi quan tdm hang dau. Cac ngan
hang can dam bao rang viéc thu thap va stir dung dir liéu khach hang
phai tuan tha cac quy dinh phap ly hién hanh. Thém vao do, viéc tich
hop cac hé théng Al mdéi véi ca sé ha tang cong nghé hién co cling la
mot bai toan kho.

Ong Poan Hiu Hau, Gidam déc Dich vu Chuyén déi va Al FPT Digital
khuyén nghi: "Dé& trién khai Al hiéu qua, cac ngan hang can dau tu vao
nang cap ca s ha tang CNTT va dam bdo tinh tuong thich gitta cac hé
théng. Chién lugc ing dung Al trong nganh ngan hang doi héi mot 16
trinh r6 rang va co tinh linh hoat cao. Budc dau tién la khdo sat va danh
gié hién trang cong nghé va quy trinh hién cé. Cac ngan hang can xac
dinh ré muc tiéu va linh vuc uu tién Ung dung Al, tir do lap ké hoach chi
ti€t cho tiing giai doan trién khai. M6t chién lugc thanh céng khong chi
tap trung vao cong nghé ma con phai dau tu vao dao tao va phat trién
nhan luc. Nhan vién ngan hang can dugc trang bi kién thic va ky ndng
can thiét dé co6 thé thanh thao s dung va khai thac tiém nang Al".

Bao cdo "Tang trudng dot pha nha ing dung Al trong ngan hang" khéng
chi minh chiing ré Al la yéu t6 quyét dinh dén su thanh céng va phat
trién bén viing clia cac ngan hang trong ky nguyén sé, ma con dua ra 16
trinh cung céach thuec trién khai hudng t&i muc tiéu nhanh chong tré
thanh ngan hang Al, gdm nhiing néi dung sau day.
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Phan tich

Bao cado Tang trudng dét pha nhd Uung dung Al trong Ngan hang, gom nhiing

ndi dung sau:

Tong quan xu hudng ting dung Al trong Ngan hang @

Khai thac tiém nang (ng dung Al trong nganh Ngan hang °

Khuyén nghi khi trién khai Al trong Ngan hang @
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Tang trudng dét pha nhd ing dung Al
trong Ngan hang

Téng quan xu huéng
ung dung Al trong
Ngdn hang




Tri tué nhdn tao - Al dat toc d6 phat trién

2

cdp s6 nhdn cd vé khia canh ky thudt va

tac déng kinh té

Nang luc nhan dién ngén ngir va hinh anh cta cac hé thong Al dang cai thién vuot bac

So sanh tuong quan giira nang luc ctia hé thong Al va con nguGi

+20 A :
Hé théng Al thuc hién
Nang luc thuc hién cta con ngudi, dugc dua ra / t6t han con ngudi
<4—— lamtiéu chuan bang O ‘
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Nang luc ctia méi hé théng Al duge chuan hoa
thanh hiéu suat ban dau la -100

Nguén: Kiela et al. (2021) - Dynabench: Rethinking Benchmarking in NLP

Our WorldinData.org - Research and data to make progress against the world's largest problems

Vé khia canh ky thuat, Al da vuct qua cac gidi han hep nhu nhan dién giong néi, nhan dién hinh anh... dé tré thanh
mot cong cu manh mé véi cac moé hinh ngdn ngtr I6n, moé hinh tri tué téng quat, ting budc thiét 1ap nang luc suy nghi

lam viéc da nang.

D liéu khong 16, kha nang tinh toan cao va cac mé hinh mdai nhu GPT4, Gemini 1.5... gitip nang muc dé chinh xac

cula Al l1én t&i hon 99%

Nhiéu du bao cho thay Al cé téc db tang trudng kép lén t&i 42% ti nay téi 2032




Tac dong tiém tang cuaa Al doi véi nén kinh té toan cau (nghin ty USD)

1.0-17.7

Phan tich
dir liéu
nang cao,
hoc may
truyén
théng va
hoc sau

26-44

~15-40%

Cac use
case Al tao
sinh mai

Nguodn: Toloka.ai; Mckinsey

6.1-7.9 171-25.6
13.6-221
~35-70%
Téng tiém Toan bo gia Téng tiém
nang dem tri tang nang kinh
lai tUr cac cudng vé té dem lai
use case nang suat tur Al
lao dong
béi Al téng
hop, ké ca
trong cac
use case

Song hanh cung tién bo ky thuat, Al cling dugc du bao sé mang lai
tiém nang kinh té rat I16n, udc tinh

171 nghin ty USD -
25,6 nghin ty USD éinam.

Quy mo thi trudng Al du kién sé dat 184 ty USD vao nam 2024 va toc
do tang trudng hang nam CAGR 28,46% tU nay dén 2030 nhd vao su
bung né cla Tri tué nhan tao tao sinh (Generative Al) vai kha nang
tao ra nhiing ndi dung (van ban, hinh anh, nhac va video) méi.




01 - Téng quan xu huéng ung dung Al trong Ngdn hang

Tri tué nhan tao tao sinh — GenAl ducc
ung dung manh mé cho tét cd cdc nganh
nghé trén todn thé gidi

Tri tué nhan tao Tao sinh (GenAl - Generative Atrtificial Intelligence) la mét nhanh cula Tri tué nhan tao, tp trung vao
viéc tao ra cac n6i dung mdi dua trén dir liéu hién cé. Cong nghé nay cé kha nang tao ra van ban, hinh anh, am thanh,
video va thAm chi cd ma ngudn, tir nhimg mau dir liéu ma né da hoc. Mot s6 nén tang GenAl phd bién hién nay bao
gobm ChatGPT ctia Open Al, Gemini clia Google va Copilot cla Microsoft.

Phan I6n nhitng ngudi tham gia khao sat tir cac nganh nghé, khu vuc, cap bac khac nhau
déu da stirdung cac cong cu GenAl

Mturc do tiép xuc vai cac cong cu GenAl
Ty & % s6 ngudi tham gia khado sat

Nganh Cong nghé tién tién m 47 5
Nganh Dich vu kinh doanh & Phap ly - 1 2
Nganh B4n I8 v& Hang tidu ding - 7 N 12 49 BES -
Nganh Nang lugng va VAt liéu - 6 8 15 50 3
Nganh Tai chinh - Ngan hang 8 16 18 41 4
Nganh Cham soc suc khoé, Dugc pham & San pham vy té 6 10 17 44 7
Nganh Céng nghé, Truyén thong & Vién thong 14 19 17 37 n3
Ban Téng Giam déc - 8 16 13 42 B
Quan ly cap cao - 10 14 16 42 15
Quan ly cép trung m 35 4
. Thudng xuyén st dung trong cong viéc . Thudng xuyén st dung trong va ngoai cong viéc
. Thudng xuyén st dung ngoai cong viéc D& stirdung it nhat 11an
. Khoéng st dung Khoéng biét

Ngudbn: McKinsey, The state of Al in 2023: Generative Al's breakout year
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01 - Téng quan xu hudng Ung dung Al trong Ngdn hang

Gen Al dugc 4p dung da dang tai nhiéu nganh nghé
khac nhau, n6i bat 1a nhimg nganh sau:

GenAl khéng con la cong cu riéng clia mang cong
nghé ma dugc dp dung phuc vu cho moi mang hoat
dong va theo moi cap dé trong doanh nghiép

Ban Téng Giam déc: ho tro ra quyét dinh, du bao
thi trudng, danh gia rdi ro va t6i uu hoa hiéu qua
hoat dong.

Quan ly cac cap: tu dong hoa quy trinh, cai thién
hiéu qua hoat dong trong cac nghiép vu cu thé
cula san xuat, quan ly chudi cung ung, dich vu
khach hang, tai chinh,... gilp ndng cao nang suat,
tang cuong kha nang cong tac va hoc hai.
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Nganh Tai chinh - Ngan hang: Cé tiém nang tao ra gia
tri téng cong tlr 200-340 ty USD, chiém 3-5% doanh
thu nganh.

Nganh Ban |é va Hang tiéu dung dong goi: Co tiém
nang tao ra gia tri tr 400-660 ty USD, chiém 1-2%
doanh thu nganh.

Nganh Cham sdc suc khde, Dugc pham va San pham
Y té: Co tiém nang tao ra gia tri tr 60-110 ty USD,
chiém 3-5% doanh thu nganh.
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01 - Téng quan xu huéng ung dung Al trong Ngdn hang

Ngdanh ngdn hang dau tu ngén sdch
khéng 16 cho nghién ciu va ing dung Al

Nganh ngan hang la mét trong s6

nhiing nganh dang cé muc dé trudng

thanh vé Al cao nhat, véi 85% Ngan

hang da thiét lap chién lugc ing dung

Al trong xay dung céc san pham, dich

vy mdi va han 59% nhan sy dang su Ngan hang da co chién lugc ing dung Al
dung Al trong hoat dong hang ngay. trong xay dung san pham, dich vu mai
Kinh phi ctia cac ngan hang cho GenAl

dugc du doan sé tang Ién 85 ty USD

vao nam 2030, tang manh so véi muc

6 ty USD nam 2024, dénh diu mic 59« NI MR R R ST Elymg exe
dau tu ting hon 1.400%. cdng cu Al trong hoat déng hang ngay

. " . Doanh thu clia ngan hang
Cac ngan hang dang dUQC 200 - 340 dugc tang thém hang nam
hudng Igi nhiéu tir Al hon cac ty USD nha Al

nganh cong nghiép khac. Su
gia tang dau tu cho nganh chi

ia = 5 A el 2 Kinh phi ciia ngan hang cho
ratiém .rlang'dang ké cu? Al 85 ty USD GenA[T ot n?2030 g
trong viéc cach mang héa

linh vuc ngan hang lén tam

¢ao mai. 14000/ Téc dé tang trong dau tu
© cho GenAl cua ngan hang tu

2024 dén 2030
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01 - Téng quan xu hudng Ung dung Al trong Ngdn hang

Hdu hét cdc nghiép vu trong chubi gid tri
ngdnh ngédn hang déu cé thé Ung dung Al

MGt s6 ting dung:

Tu déng dién mau biéu khi dé xuat, ndp don

B

Dé xuat san pham, dich vu dua theo dit liéu lich sir giao dich, tuong tac cla khach hang

©

Trg ly 4o gilp giai dap cac thac méac va yéu cau trong quy trinh cla khach hang

Phan tich bi€u cdm khudn mat dé danh gia do tin cay khach hang khi vay vén

®

Phan tich d liéu va phat hién cac hoat dong gian lan dang ngd

D B

Sinh trac hoc (khuén mat, giong ndi, video, van tay) dé xac thuc va Gy quyén

&

Tu déng hoa quy trinh x ly tai liéu

Theo ddi céc giao dich va phat hién cac dau hiéu ruiro

)
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e Tai front office cla ngan hang - b phéan truc ti€p tuong tac véi khach hang va tham gia vao cac hoat dong kinh
doanh chinh, nhan vién dugc trang bi cac cong cu Al tién tién véi thiét ké nham tang cudng ca nhan héa va nang
cao hiéu qua ban hang. Nhimg céng cu nay sé cho phép nhan vién cung céap trai nghiém phu hgp cho khach
hang, tir dé thic ddy méi quan hé bén chat hon va gia tang muc do hai long cla khach hang. Viéc tich hop cac
cOng cu théng minh nay cling sé gilp nhan vién cé nhiéu thai gian hon dé tuong tac véi khach hang hon mang tdi
trdi nghiém khach hang toan dién.

e Tai middle va back office ctia ngan hang - boé phan hoé trg va xtr ly cac giao dich, quan ly dir liéu va duy tri hé théng
hoat dong, Al sé ho trg bang cach tu dong hdéa hang loat cac tac nghiép. Viéc tu ddong hda nay sé nang cao téc do
cling nhu dé chinh xac ctia hoat ddng, gidm dang ké sai sot va chi phi dong thai giai phong nhan vién khoi cac tac
vu l&p dildp lai. Nh& d6, nhan vién cé thé tap trung vao céac hoat dong mang lai gid tri gia tdng cao hon, mang tdi
chat lugng dich vu tét hon cho khach hang. Tir dé nang cao hiéu qua lam viéc clia ho, déng gop vao hiéu qua
hoat dong chung clia ngan hang.
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01 - Téng quan xu hudng Ung dung Al trong Ngdn hang

Muc dé tac dong cua Al véi hoat déng
ngdn hang

Nang luc cla Al da@ mé ra hang loat ca hoi cho ngan hang dé thir nghiém va trién khai trén hau hét cac
nghiép vu ngan hang. Tuy nhién, lua chon trién khai nhu thé ndo & mic dé nao sé 1a moét bai toan ma cac

ngan hang can dua ra |Gi gidi dap.

San pham ---
Sales/
T Clilgle]
|
Tuong tac
khach hang
Cong nghé
va dir liéu
Rai ro, tuan
tha va hé trg
Nén tang
CNTT trong
ngan hang

DxReports - Jun 2024
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Tang trudng dét pha nhd ing dung Al
trong Ngan hang

Khai thdc tiém ndng
ung dung Al trong
nganh Ngan hang




02 - Khai thdc tiém ndng ung dung Al trong Ngdn hang

Néang cao hiéu qua vén hanh chi la budc
khdi ddu cho hdnh trinh chuyén déi ngdn
hang khi utnhg dung Al

Theo nghién ctu cla FPT Digital, cé 4 cap do ing dung Al trong ngan hang. Véi nang luc hién tai cta Al, viéc
gidm hoat déng thi céng cla con ngudi va tang hiéu qua van hanh cho cac hoat déng giao ti€p véi khach hang
hay x(r ly ho so gidy t& da trd nén kha phé bién. Tuy nhién, dé chi 1a budc dau trong hanh trinh chuyén déi. Mot s6
ngan hang dang ti€n budc xa han, giup ngan hang nang cao trai nghiém khach hang cling nhu ma réng san
pham dich vu hién tai.

Tac dong

Ung dung

Case study

ngan

hang ung dung Al

Cap do1
Cai tién quy trinh
van hanh

To6i uu chi phi san
pham, dich vu ciing
nhu nang cao hiéu
suat cong viéc

Thay thé tong dai
bang chatbot/
voicebot

Thay thé quy trinh
xur ly tai liéu thu
codng bang trich
xuat dir liéu nha Al
Cai tién quy trinh IT

Ngan hang Mizuho chi
mat 10 phut giai quyét
mét hd sa vay von thay
vi 1-2 tiéng théng qua
ung dung Al
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Cap do 2
Nang cao trai nghiém
khach hang

Cai thién ro rét trong
chét lugng san pham,
dich vu cling nhu nang
cao trai nghiém khach
hang

Phé duyét cac lIénh
chuyén, rut tién,
vay vén bang nhan
dién khuén mat va
cam xuc

Loai bé thai gian
chd dai cudc goi
tai tong dai

Trai nghiém khach
hang ca nhan hoa

Ngan hang Erste thiét
lap chan dung khach
hang dua trén dir liéu
nha Al, ti do dua ra
cac chién dich, san
pham, dich vu ca
nhan hoa cho tung
khach hang

Capdo 3
Md& réng thi trudng
san pham dich vu
hién tai

Cung cap cac san
pham, dich vu hién tai
théng qua cac kénh
mdi, cho khach hang
ti€ép can mdi

Chatbot/voicebot
c6 trén moi kénh sb
Tu van dau tu dugc
cung cap cho phén
khuc khach hang
dai chung

Tang pham vi ti€p
can cla cac san
pham, dich vu

JPMorgan ung dung
IndexGPT giup don
gian hoda va cé nhan
hda dau tu tai chinh
bang cach IndexGPT
sé dua ra I&i khuyén
phu hgp dua trén tinh
hinh tai chinh hién tai
cua khach hang

Capdo 4
Phat trién dot pha
sang mo hinh kinh
doanh mdi, hudng
t&i trd thanh ngan

hang Al

M6 hinh mdéi véi san
pham, dich vu mai; mé
rong thém cac phan
khuc khach hang mdi
va tang cudng ti€p can
nhd Uing dung Al

Ngan hang nhu moét
dich vu - tré thanh
kénh va nha cung
cap dich vu cho céac
ngan hang khac

M6 hinh van hanh
tré nén cuc ky linh
hoat va ca nhan hoa
dén hang triéu
khach hang theo
thai gian thuc trén
toan bd cac kénh
tuong tac

Hién nay chua c6 ngan
hang Al bdi diéu nay
dong nghia vai viéc
can co su dau tu va
chuyén déi dot pha
trén moi linh vuc cla
ngan hang trong thdi
gian dai - tur dinh
hudng chién lugc dén
hoat déng van hanh
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02 - Khai thdc tiém ndng ung dung Al trong Ngén hang

Chién luoc dinh huéng dé tré thanh
ngdn hang Al

Trai nghiém khach hang

Thanh toan bang nhan dién khuén mat...
Chatbot giup dién form, tra I5i cac cau
hdi nhu nhan vién tu van

Trai nghiém mugt ma gilfa moi nén tang
Th&u hiéu cam xuc, hanh vi, nhu cau
khach hang dé x( ly cac tinh huéng, dé
xuat san pham dich vu ca nhan hoa, ...

Quy trinh néi bo Cong nghé & dir liéu

Ha tang thong minh phu
hap trién khai Al

Kién trdc API hién dai két
ndi trong va ngoai ngan

XU ly gidy t& tu dong
Phé duyét vay von, mé
thé tu doéng,...

Hb tro dua ra quyét dinh

dua trén dir liéu cdm xduc, hang
hanh vi, nhu cau khach Quan ly di liéu 16n cho
hang trén hanh trinh nén tang Al

An toan - Bdo mat thong
tin va dir liéu

Phat hién gian lan

San pham & Dich vu

San pham, dich vu ngan hang Hiéu biét va ky ndng ing
ca nhan hoa dung Al
San pham, dich vu ngoai ngan Mo hinh lam viéc agile
hang ca nhan hoa linh hoat
Hogp tac tu xa trén moi
nén tang

Van héa d6i mdi sang tao

S g A ™ n

Trai nghiém Siéu ca nhan Coéng cu théng minh Hé sinh thai DPG6i méi sang
hop kénh héa cho khach hang va ngan hang va tao khéng
omnichannel nhan vién ngoai ngan ngung
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Cau chuyén thanh céng

Cdp dé 1 - Ngdn hang Mizuho ndng cao
hiéu qud van hanh bdng cdng nghé Al
cua Fujitsu

Gigi thiéu chung

Ngan hang Mizuho - mét t6 chuc tai chinh
|6n cdia Nhat Ban, da trién khai cac giai
phap dua trén Al dé tu dong phan tich tai
chinh va phat hién gian |an nham cai thién
hiéu qua va cung cap cac dich vu tai chinh
sang tao.

Thach thuc va co héi

Ngan hang Mizuho d6i mat vai thach thuc duy tri Igi thé
canh tranh trong nganh tai chinh dang bién déi nhanh
chong, véi nhing tién b6 cong nghé va ky vong ngay
cang cao cla khach hang. Co héi nam & viéc Ung dung tri
tué nhan tao va cong nghé nham hop ly hoa hoat dong,
gidm chi phi va nang cao trai nghiém khach hang, cudi
cung la thuc day tang truéng va déi mai.

Muc tiéu

Tich hop Al va cong nghé tién tién dé t6i uu hda céac quy
trinh tai chinh, cai thién viéc ra quyét dinh va cung cap
dich vu khach hang vuct trdi




Thuc hién

Wiz Chat - Al néi bo

Gidi thiéu chuong trinh tao van ban Al n6i bo - Wiz Chat
ma tat ca nhan vién Mizuho c6 thé s dung

Tap trung phat trién cong cu Wiz Search va Wiz Create
nham x{ ly cac yéu cau vé thi tuc hanh chinh va chuan
bi cac tai liéu phé duyét tin dung

Ap dung Chatbot dé giup tra I5i cac thadc mac ndi bd
Tu dong tao tai liéu cho céac khoan tin dung, rat ngan
thai gian va cai thién chat lugng

Két qua

RUt ngan thai gian tao tai liéu cho céac dich
vu tu 1-2 giG xudng con 10 phut

Gidm 30% chi phi van hanh nha vao viéc
tu dong hoa cac nhiém vu thudng xuyén
va nang cao hiéu qua quy trinh

Tang hiéu qua kha nang nhan dién va ngan
chan cac hoat dong gian lan Ién t&i 40%
Cai thién diém s6 hai long cla khach hang
|én 25%

Nguén: Mizuho Group



Cau chuyén thanh céng

Cdp d6 2 - Ngdn hang tiét kiém dau tién
cula Ao Erste dd cd nhan héa khéu truyén
thong quang cdo té&i khdach hang

Thach thuc va co héi

Phuc vu hon 15,7 triéu khach hang tai hon 2.700 chi
nhanh & 07 quéc gia, nam 2017 Erste da nhan dugc
giai thudng “Ngan hang t6t nhat Trung va Déng Au”
t Euromoney. Tuy nhién, vai s6 luong khach hang
ngay cang tang, ngan hang can phai trién khai cac ky
thuat truyén thong va quang céo dugc ca nhan hoa
han dé theo kip su canh tranh va ti€p tuc trd thanh
déi tac tai chinh virng chac cho khach hang cua
minh. Phéan tich so b lai cho thdy su mat can bang
trong giao ti€p mot 1an. Phuong phép hién Erste dang
s dung khién cho khodng 40% khach hang khéng
dugc tiép can mot cach tron ven.

Muc tiéu
Tap trung vao tép khach hang it dugc tuong tac, Erste

tim hi€éu th4u ddo hon va ti€p can theo cach dugc ca
nhan hoa

Gidi thiéu chung

Erste Group Bank AG (Erste Group), thanh lap
1819, 14 nha cung cap dich vu tai chinh cua Ao.
Hop tac véi DataSentics, Erste Group sUr dung
dir liéu dé tang cudng ti€p can véi moi tép
khach hang theo cach phu hgp véi ho hon.




Thuc hién

Persona 360, cong cu Al tap hop dirliéu da nguon

Chura hon 1000 théng tin tir cac ngudn nhu web, quang céo, giao dich thé, giao dich chuyén khoan, san
pham, tuong tac cta khach hang cung 16i séng ctia ho

Dé dang ghi lai lich st dir liéu, tim ki€m mai tuong quan, thiét 1ap méi quan hé gilra dir liéu, tich hop cac coéng
cu tiép thi

Thiét |ap tinh nang tao chan dung khach hang trén nén tang di liéu

Tao chién dich da kénh dudc ca nhan héa dua trén cac thudc tinh truc tuyén va ngoai tuyén

Két qua

MUrc d6 tuang tac cao hon 37% théng qua
giao tiép vai khach hang

Tang trudng ty lé chuyén déi 45% ma khéng
anh hudng dén su hai long cta khach hang
S6 luct truy cép blog tu kich ban da kénh
nhiéu hon 1,5 lan so véi giao ti€p mét tram
S6 luct truy cép blog tir e-mail dugc céd nhéan
hoa tang gap 3,7 1an

Nguobn: DataSentics
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Cau chuyén thanh céng

Cdap doé 3 - JPMorgan Chase dp dung Al
dé t6i uu vén hdnh va ma réng dich vu
cho khach hang dai chung

Gidi thiéu chung

Thach thuc va co hoi

DxReports - Jun 2024

JPMorgan Chase la mét trong nhimng t6 churc tai chinh I6n nhat
thé gidi, sir dung tri tué nhan tao dé nang cao hoat dong, dich vu
khach hang va giao dich. Cac sang kién quan trong bao gom nén
tdng COIN cho viéc phan tich tai liéu va cac thuat toan Al cho
giao dich va dich vu khach hang.

JPMorgan Chase dang déi mat vai nhirng quan ngai vé dao duc va
bao mat, dam bao tinh minh bach va céng bang trong viéc si
dung Al. Ngoai ra, viéc tuan thu cac quy dinh tai chinh khi trién
khai Al cling la mét thach thic I6n ho. Tuy nhién, cong ty cé co
hoi tang hiéu qua hoat dong bang cach tu ddong hda cac nhiém vu
thudng xuyén, tiét kiém thai gian va gidm chi phi. Hon nira, Al cho
phép cung cap cac dich vu tai chinh dugc tuy chinh va tuong tac
chu déng véi tap khach hang dai chung,.
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Muc tiéu

Thuc hién

Két qua

Nang cao trdi nghiém khach hang, cai thién dé chinh xac va téc do trong
phan tich va giao dich tai chinh thong qua cac thuat toan Al. Béng thdai
tang cudng quan ly rdi ro bang cach st dung Al dé phat hién gian lan va
phan tich du doan.

COIN (Contract Intelligence), Bots va IndexGPT

Tu déng hoa phan tich tai liéu phap ly nhanh va chinh xac

Chatbot va Voicebot cé thé ho trg khach hang 24/7

Quan ly rudi ro dé phat hién gian lan, phan tich du doan va cung cép
théng tin cho khach hang

Giai phap IndexGPT giup quan ly va lién tuc cap nhat thong tin cac
gid dau tu theo chi dé, cho phép ngudi dung dau tu vao cac cong
ty theo xu hudng hodc nganh cu thé va cung cap i khuyén phu
hop dua trén tinh hinh tai chinh hién tai cta khach hang.

Nén tdng COIN gidm thai gian x( ly tai liéu tir 360,000 gid xudng
con vai giay

Chatbot va voicebot xtr ly hang ngan tuong tac khach hang cung
luc, cdi thién tdéc do phan hdi va do hai long cua khach hang

Hé théng Al co thé xir ly hang triéu giao dich mdi ngay, dam bao
hiéu quéa va chat luong

Giam thiéu thiét hai tai chinh do gian lan, tang cudng do tin cay cua
khach hang déi vai ngan hang

Cung cap giai phap tu van tai chinh ca nhan héa cho khach hang dai
chung vai chi phi thap

Nguén: JPMorgan
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Cdc ngdn hang Viét Nam budc ddu ting dung Al
giup cdi thién van hanh va néng cao hiéu qua
tuong tdc véi khach hang trong qua trinh mé thé,

giao dich va vay von

~
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Hop tac voi FPT Smart
Cloud dé xay dung va phat
trién nén tang chatbot VCB
Digibot

VCB Digibot la trg ly do c6
kha nang phan haoi tuc thoi
va chinh xac céc cau hai
thudng gap vé cac chu dé
khac nhau: thé, khoan vay,
ldi suat, khuyén mai, ty gia
ngoai té... moi luc, moi noi.
Khi gap nhitng nhiém vu
nghiép vu phtec tap, trg ly do
sé chuyén sang con ngudi
dé duac hé trg phu hop

Sau 6 thang trién khai:

Giup giai quyét truc tiép
88,5% thac mac cla khach
hang. Trong do, xt ly thanh
cbdng 2 triéu trudng hop

Du kién sé cung cap dich vu
khach hang tuc thai 24/7
thdng qua trd chuyén cho
hang triéu ngudi dung cudi
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Tu dong hoa va sb hoa
thdéng qua tich hgp cong
nghé nhan dién khuén mat
vao kénh ngan hang tu
dong LiveBank, tang cudng
bao mat va tién Igi cho
khach hang

Gidm 30-40% nhan su khoi
nghiép vu tuong duong, tiét
kiém 60% thai gian gidi ngan
khoan vay, 30-60% thdi gian
giao dich tai quay

Luong ngudi dung dich vu
ngan hang sb tang gap doi
trong 3 ndm qua, trung binh
hon 30% mdbi nam dén nay
Ty |é s6 lugng giao dich qua
kénh ngan hang sé trén téng
giao dich cua TPBank tang tu
72% cudi nam 2018 [én 83%
3 thai diém cudi thang
6/2020

S6 lugng giao dich qua kénh
s6 hang thang hién tang gap
3 lan so va&i 2 nam trudce

ViB

Pua tri tué nhan tao vao quy
trinh phat hanh thé tin dung
danh riéng cho mua sam
truc tuyén Online Plus

Phat trién manh (ng dung di
déng MyVIB cho phép ngudi
dung gidi quyét tat ca nhu
cau giao dich trén nén tang
nay nha ung dung Al

Pua tri tué nhan tao vao quy
trinh phat hanh thé tin dung
danh riéng cho mua sam
truc tuyén Online Plus

Phat trién manh (ng dung di
déng MyVIB cho phép ngudi
dung gidi quyét tat ca nhu
cau giao dich trén nén tang
nay nha ung dung Al
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Tang trudng dét pha nhd ing dung Al
trong Ngan hang

Khuyén nghi khi
trién khai Al trong
Ngdn hang
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Can c6 16 trinh trién khai ing dung Al phu
hop véi méi ngdn hang

VGi vo s6 kha nang va co héi ing dung Al, ngan hang gan nhu khéng thé thuc hién tat ca cing mot Itc véi ngudn luc
han ché. Ung dung Al trong ngan hang can dugc thuc thi theo quy trinh nham dam bao c6 su chon loc, pht hap véi
nhu cau. Su phuc tap trong Ung dung Al cling dong nghia véi viéc qua trinh ti khi hinh thanh y tudng dén danh gia va
xac dinh muc doé uu tién cla y tudng dén viéc trién khai MVP (Minimum Viable Product - sdn pham co thé sir dung téi
thiéu) can dugc lap lai lién tuc va dudi su tu van cla don vi cé ndng luc nham dam bao viéc Al duge dua vao s dung
hiéu qua.

2. Hinh thanh

1. Chuan bi

3. Panh gia 4. Xac dinh 5. Thuc thi

e Tim hiéu vé Al

y tudng

e Xay dung hanh

Danh gia cac

uu tién

e Xac dinh muc

Xac dinh pham

e Xay dung cac

trinh cla khia canh vé gia do uu tién cla vi thu thap du tham s6 dé
e Danh gid muc khach hang va tri dem lai va danh muc cac liéu va trién danh gia hiéu
o do san sang ban dé quy muc do dé thuc y tudng vé khai cho cac qua thuc hién
= cla t6 chuic dé trinh nham xac hién tat ca cac trudng hop si truéng hop su
E ap dung Al dinh nhu cau trudng hop su dung /y tudng dung /y tuong Lién tuc danh
o dung/y tudng dua trén céac dugc lua chon gia dua trén
+ Xac dinh finh Xac dinh kha tham s6 vé gia céc tham s6 va
vuc kinh doanh nang ung tri dem lai va e Thuthap di giam sat hoat
van hanh uu dung cua di muc do dé liéu, trién khai déng nham
tién ap dung Al lidu va Al thuc hién thir nahiém giam thiéu |6i
va ruiro
Hiéu sau vé Xac dinh dugc Xay dung dugc Xay dung 16 e MVP dé thur Al dugc ung
kién thic Al tot cao hdi va giai ma tran uu tién trinh trién khai nghiém va dung hiéu qu3,
va cac nghién phap cho méi (gia tri, muc do cac trudng cai tién dem lai gia tri
ctu dién hinh truong hap su dé thuc hién) hap st dung rd rang trong
lién quan dung/y tudng cla céc truéng dugc uu tién hoat déng
ap dung hap st dung / ngan hang
Xac dinh linh y tudng &p dung Mai trusng
vuc trong tam hop sir dung
ung dung Al dugc cac dinh
pham vi kham
pha d liéu va
pham vi cho
MVP (Minimum
Viable Product,
san pham kha
thi t&i thiéu)
DxReports - Jun 2024 22
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L4

3 cdch thuec trién khai itng dung Al véi thé
manh va thach thuc rieng, phu hop vai

muc tiéu vé nding luc clia moi ngén hdng
Tap trung xu ly 2-3

Nhan rong Proof of Giai quyét nhiéu van

concept (PoC) dé c6 murc do6 phurc use case phurc tap va
tap vura va thap mang tinh dot pha

Phuong phap M& réng/cap nhat dua trén Xay dung cac gidi phap Gidi phap dugc xay dung

tiép can cac cbéng cu hién coé dua trén cac cong cu riéng/ tuy chinh phu hop vdi
hién co muc dich, khac cac cong cu

san co trén thi trudng

KPI danh gia S6 PoC dugc thuc hién Muc do tac dong Murc dé tac déng

Kha nang Cao - Nhiém vu dé dang Trung binh - Cam két Trung binh - Tap trung va

thanh cong han ché va tap trung cam két cao nhung muc do
phan tan phuc tap cao

Muc dé Cai thién hiéu suat ma Cai thién hiéu suat va Chuyén déi I6n vé quy trinh

tac déng khéng thay déi quy trinh mot s6 chuyén doi va hoat dong cla t6 chic

va to chure quy trinh
Nang luc Ky nang co ban, cht yéu KY nang thuc tién, ky Ky nang tién tién, da qua
mai tao lap ky nang ky thuat thuat va trién khai kiEm nghiém thuc t€, mang

DxReports - Jun 2024

&

tinh chuyén déi
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Nhdm gidm thiéu sai sét, ngdn hang can
xdc dinh trudc cdc rui ro chinh cé thé xdy
ra va phuong dn gidi quyét kém theo

Rui ro vé
dao duc
Rui ro vé bao
mat va quyén
riéng tu
’ A
B Ri ro vé
- phap ly
Ruiro vé L
luc luong P73t
lao dong

Rui ro vé dau
tu Al trén nén
tang cli
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Mé taruiro

Phuong an han ché / giai quyét

Rui ro vé van dé dao duc

M6 hinh Al cé thé co céc thién kién do chat lugng
d{ liéu dua vao hoac do thién kién cuta chinh
ngudi dung. Tir d6 c6 thé dan dén su phan biét
gilta cac tap khach hang khac nhau khi dua ra
quyét dinh.

RUi ro vé bdo mat va quyén riéng tu

Céac ngan hang co thé vi pham quyén riéng tu cua
khach hang do vé tinh thu thap dir liéu khach
hang dé thuc hién dao tao cac moé hinh Al hoac
thuc hién cac thuat toan du doan ma chua co su
dong y cu thé cha khach hang. Piéu nay co thé
gay vo tinh lam 16 diI liéu ra bén ngoai.

Ruiro vé phap ly

Céac quy dinh con han ché va chua dap uing dugc
VGi téc d6 phat trién nhanh chong cda Al. Bén
canh do, tuy theo khu vuc phap ly thi cac ngan
hang hoat déng & nhiéu dia diém cé thé phai doi
mat vai cac quy tac khac nhau.

Rui ro vé luc lugng lao dong

Tiém nang thay doi luc luong, dac biét déi véi
nhiing cong viéc doi hdi kha nang tinh toan va
ngdn ngl. Ngoai ra, ngan hang clng phai chiu chi
phi dao tao lai nhan vién dé sir dung Al nham hé
trg céng viéc.

Rui ro vé dau tu Al trén nén ha tang cii

Cac ngan hang khong tap trung dau tu vao nang
cap ca s3 ha tdng CNTT c6 thé gép phai cac trd
ngai nhu kha nang xt ly dé hoa (GPU), kha nang
két n6i mang, bd nhé va dung lugng luu trir han
ché. Diéu nay cé thé gay ra rii ro vé thuc thi va
van hanh.
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Pam bao tuan tha cac danh gia vé tac
dong cua Al

Xay dung cac phuong phap dé xac dinh
céc thién kién

Cap nhat mé hinh thudng xuyén, lién tuc
bé sung thém dir liéu va cai thién dir liéu

DPua céc yéu cau vé bdo mat va quyén
riéng tu khi thiét ké mé hinh Al

Chi thu thap dir liéu khach hang khi co su
dongy

Duy tri cac quy trinh bdo mat nghiém
ngat trong sudt qua trinh van hanh céac
mo hinh Al

Lién tuc cap nhat cac quy dinh phap ly
lién quan dén Al

Tang cudng tinh minh bach cta cac mé
hinh Al

Thiét ké kha nang giai thich vao cac quy
trinh va két qua Al, tap trung vao giai
thich ly do, trach nhiém, d{r liéu, an toan,
hiéu suat va tac dong.

Dao tao, chia sé kién thic vé Al vai nhan
vién; nham nang cao ky nang

St dung Al dé ho trg cac cong viéc hién cé
va trao quyén cho nhén vién dua ra quyét
dinh tot hon.

Dam bdo cadc mo hinh Al mang tinh phoi
hop, co su két hop danh gia clia con ngudi.

S dung mé hoa Al dé tang toc chuyén doi
ma ké thlra, phat trién phan mém va di
chuyén va tich hop co s& ha tang CNTT

ké thira.

Dau tu vao mang hiéu suat cao hon.
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Két ludn

Bao cao
Tang truéng dot pha nhé iing dung Al trong
Ngan hang

Al dang va sé tiép tuc dong vai trd quan trong trong viéc nadng cao
hiéu qua hoat dong va canh tranh cia nganh ngan hang. FPT
Digital khuyén nghi cac ngan hang nén co 16 trinh trién khai Al rd
rang va hiéu qua.

Dau tién, cac ngan hang can hiéu ré vé Al va danh gia mic do san
sang cla t6 chuc, bao gdbm ca sd ha tdng céng nghé va nhan luc.
Hinh thanh y tudng, xac dinh linh vuc kinh doanh uu tién va danh
gia kha nang ung dung Al dé xac dinh co hoi va giai phap tiém
nang la cac budc ti€p theo. Sau dd, danh gia gia tri va muc do
thuc hién clia cac y tuédng, thuc thi ké hoach va giam sat lién tuc
dé dam bao cac mé hinh Al dugc cap nhéat va cai tién thudng
Xuyén.

bong thai, cac ngan hang can xac dinh trudc céac rdi ro nhu phap
ly, bdo mét, dau tu trén nén tang cl va luc lugng lao dong, va thiét
lap phuong an giai quyét cu thé dé dam bao su thanh cong va bén
viing clia cac du an Al.

Céc cau chuyén thanh cong tur JPMorgan Chase, Mizuho va Erste
da ching minh rang Al c6 thé mang lai nhiing cai tién dot pha. Vi
du, Mizuho dé str dung Al dé tu dong hoa quy trinh x( ly ho so,
giam thai gian tu 1-2 gié xudng con 10 phut va gidm 30% chi phi
van hanh. Ho cling phat trién cac cong cu Al ndi bd nhu Wiz Chat
dé hé tro nhan vién trong viéc xr ly cac yéu cau hanh chinh va
chuan bi tai liéu.

Tom lai, dé tan dung t6i da tiém nang cla Al, cac ngan hang can
chién lugc trién khai linh hoat, dau tu vao ha tadng cong nghé va
dao tao nhan luc. Su cam két va nd luc khong ngliing trong Ung
dung Al sé gilp cac ngan hang khong chi dap ing nhu cau hién
tai ma con dan dau trong tuong lai, ma ra nhimng hudéng phat trién
mai va bén viing.
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