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Trong béi canh chuyén déi sé dién ra manh mé, linh vuc Marketing & Sales
can phai déi mdi lién tuc. Khach hang khéng chi doi hdi su chinh xac ma
con mong chd nhiing trdi nghiém ca nhan hoa, tuong tac lién mach, va su
két n6i sdu sac vai thuong hiéu. Dap lai ky vong do, tri tué nhan tao (Al) déa
va dang thay déi cudc chdai, gitip doanh nghiép khéng chi “phan ing” ma
con “dan dat” xu thé tiéu dung. Bdo cdo nay cua FPT Digital dugc bién soan
nham cung cap cho cac nha lanh dao céi nhin thuc té va toan dién vé vai tro
chién lugc cla Al trong viéc thic day hiéu qua hoat dong Marketing & Sales
- moét xu hudng ma ai cham chan cling déu dung trudc nguy ca tut hau.

Nhimng con s6 ndi bat tir thi trudng toan cu da ching minh, dau tu cho Al
trong Marketing & Sales da vuct qua ngudng 40,2 ty USD vao nam 2023 -
tang gap bon lan so véi mot nam trude doé va dugce du bao sé tiép tuc tang
trudng kép 16,8% hang nam trong thap ky tdi. Diéu nay khong chi la minh
chung cho hiéu qua cla Al, ma con cho thay su can thiét clia né. Béi véi
céc doanh nghiép dan dau, viéc ung dung Al khdng don thuan 1a moét giai
phap cong nghé ma 1a mét yéu t6 sdng con dé duy tri vi thé va phat trién.

Céac minh chiing cu thé nhu Starbucks va Amazon dé chi ra, véi Al, cac
doanh nghiép co thé ca nhan hoa hanh trinh mua sam, t6i uu hoa luong
hang tén kho, va cai thién trai nghiém khach hang trong timng diém cham.
Starbucks str dung hé théng Deep Brew dé phan tich dir liéu ngudi dung va
du doan nhu cau, téi uu hda su tuong tac khach hang trén moi kénh, gitp
gia tang long trung thanh ctia ngudi dung. Tuong tu, Amazon déa tao ra cac
dé xuat san pham dua trén dir liéu thai gian thuc, nang cao gia tri méi giao
dich va thic day doanh thu vugt xa ky vong. Cac két qua nay khong phai
ngau nhién ma coé, ching la hé qua cua chién lugc (ng dung Al dugc xay
dung mot cach bai ban va tam nhin ré rang.

Tuy nhién, bén canh nhiing lgi ich khéng 16, hanh trinh Al van di kém nhiéu
thach thic I6n, doi héi cac nha lanh dao khéng chi dau tu tai chinh ma con
phai dau tu chién luge dung dan. Theo khao sat, 33% doanh nghiép gap tré
ngai vi thi€u chuyén gia Al, va hon 53% lo ngai vé an ninh mang khi trién
khai. Chua k&, 70% doanh nghiép that bai trong viéc dat dugc muc tiéu tir Al
vi thiéu su thay déi t6 chiic phu hop. FPT Digital nhan thay rang, déi vai cap
lanh dao, nhitng con s6 nay déng nghia vdi viéc can nhac ky cang gitra dau
tu va rai ro, gilta viéc khai pha tiém nang Al va dam bao su bén viing.

DxReports "Ung dung Al thuc day hiéu qua hoat dong Maketing & Sales
trong doanh nghiép" do FPT Digital thuc hién khéng chi ding lai & viéc phan
tich xu hudng va gia tri ctia Al trong Marketing & Sales, ma con la mot cam
nang chién lugc thuc tién. Tu viéc danh gia co s& ha tang cong nghé, dam
bao chét luong dir liéu dén xac dinh cac trudng hop ting dung Al cé thé
trién khai ngay dé thay két qua, bao cdo cung cap mét 16 trinh chi tiét, co
thé trién khai hiéu qua va it rdi ro, gdm nhiing ndi dung chinh sau day.



Phan tich

B4o cdo Ung dung Al thuc day hiéu qua hoat ddng Maketing & Sales trong
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Nhirng thach thuc vé Marketing & Sales @

Al tao budc dét pha trong Marketing & Sales @

Khuyén nghi ting dung Al trong Marketing & Sales @
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01 - Nhiing thdch thuc vé Marketing & Sales

Truc ti€p tao doanh thu

Marketing & Sales la dong luc chinh tao
ra doanh thu cho bat ky doanh nghiép
nao. Néu khéng c6 chién lugc vitng chac
cho céac hoat déng nay, doanh nghiép sé
gap kho khan trong viéc tao ra doanh
thu dé duy tri va phat trién.
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Thu hut, duy tri khach hang

Cac chién dich Marketing & Sales hiéu
qua sé giup doanh nghiép dat dugc nhiéu
muc tiéu nhu gia téng lgi thé canh tranh,
gilr chan khach hang ca, thu hat khach
hang mai, ma réng tép khach hang... Diéu
nay rat quan trong dé duy tri va phat trién
doanh nghiép.

Marketing & Sales déng vai tré trong yéu,

tdc déng truc tiép téi phat trién doanh nghiép

B
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Xay dung va phat trién
thuong hiéu

Cac hoat dong Marketing & Sales giup
doanh nghiép tao dung va cliing c6 hinh
anh thuong hiéu, lam cho doanh nghiép
néi bat hon so vai cac doéi thu. biéu nay
khong chi giup cai thién kha nang nhan
biét thuong hiéu ma con phat trién tép
khach hang trung thanh.

Sl
Thau hiéu thi trusng

Marketing & Sales c6 thé gitip doanh
nghiép thu thap dir liéu quan trong vé nhu
cau, sé thich va hanh vi cta khach hang,
tlr dé co thé cung cap théng tin cho céc
chién lugc hoan thién, nang cap hay phat
trién thém vé dich vu san pham.

C4 t6i 59% nguai tieu
dung thich mua san
pham cuia cac thuong
hiéu ma ho da biét dén.

Doanh thu c6 thé tang
Ién t6i 30% nhd vao cac
chién lugc marketing

Cac doanh nghiép c6 su
tuong tac ctia khach
hang da kénh cé thé giir

chan dugc 89% khach hiéu qua.
hang cua ho
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Padu tu vao Marketing & Sales mang lai nhiéu
co hdi tiém nding

Mtrc tang trudng cao nhat clia Marketing trong 10 nam
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Ngan sach marketing & sales chiém khoang 13,6% tong ngan sach ctia mét cong ty vao nam 2023,
tang 3,9% so vai hai nam trudc.

41% doanh nghiép cho biét sé tiép tuc tang ngan sach marketing & sales trong nhitng nam tgi.

Gidm 55%

Ty Ié khach hang
tiém nang bi bd 16

Tang 47%

Doanh thu ctia doanh
nghiép sau khi dau tu
vao hoat dong
Marketing & Sales

Nguon: Deloitte, Bulldog Solutions, The Annuitas Group, Shipserv

DxReports - Oct 2024

ting 229%

Ty lé chuyén déi khach
hang tiém nang thanh
cd hdi ban hang
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Hanh vi va nhu cau vé mua ban thay doi
lién tuc

e Khach hang lién tuc thay déi nhiing xu hudng
yéu thich néi dung tiép thi, vi du hién nay thi
nhitng n6i dung ngan dang dé ti€p can hon. Do
do, cac thuong hiéu can lién tuc d6i méi sang
tao trong viéc truyén tai thong diép mot cach
nhanh chéng va hap dan.

e Doanh nghiép can gia tang viéc thiu hi€u chan
dung khach hang, béi ho mong muén céac
thuong hiéu khéng chi cung cap san pham,
dich vu ma con hiéu ré nhitng mong dgi vé gia
tri cd nhan hoéa nhiéu hon nira.

e (o t6i 1% khach hang ky vong doanh nghiép
cung cap trai nghiém ca nhan hoa. Trong vong
hai nam, s6 lugng tiéu thu cac ndi dung ngan
da tang 60%, vai hon 1ty gid video ngan dugc
xem hang ngay trén tiktok.

Khé khan trong quan ly va khai thac dix liéu

e Doanh nghiép déi mat véi nhiéu thach thiic vé dir
liéu nhu chat luogng d liéu khong dam bao, di
liéu bi phan tan tu nhiéu nguon khac nhau, va
khé khan trong viéc bdo mat cling nhu tuan thua
cac quy dinh vé quyén riéng tu.

* Co tGi 94% doanh nghiép nghi ngd rang dir liéu
vé khach hang la khéng chinh xac dan téi cac
nhan vién lang phi 27,3% thai gian dé xur li di liéu.

Nguon: Mckinsey, Worldmetrics, Cognism
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thdch thuc Ién

v3i hoat déng tiép thi va bdn hdang

Poi héi tang cudng dau tu vao mé hinh kinh
doanh va céong nghé

Cac doanh nghiép lién tuc dau tu vao cong
nghé va moé hinh md&i dé nang cao hiéu suat
ban hang, cad nhan hda trai nghiém khach hang,
gidm chi phi dong thai nang cao vi thé canh
tranh. Hién nay, doanh nghiép cé nguy ca bi
dao thai cao néu khéng dau tu phat trién céng
nghé mdai.

Cac doanh nghiép ap dung Al trong hoat déng
marketing & sales c6 thé tang trudng doanh
thu [én t6i 10% - 20% so vGi cac cdng ty khéng
ap dung.

Han ché nguon luc

Trién khai cong nghé mdi va dao tao nhan vién
yéu cau ngan sach Ién gay kho khan cho nhiing
doanh nghiép co ngudn luc tai chinh han ché.
Diéu nay thuang khién qua trinh trién khai phai
kéo dai hoac diéu chinh dé phu hop vai ngan
sach dau tu.

62% cac giam doc diéu hanh du kién phai dao
tao lai hodc thay thé hon mét phan tu luc lugng
lao ddng cuia ho trong vong 5 nam tdi dé dap
Ung yéu cau tu tu dong hoda va sé hoa.
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Nam bdt nhiing xu huéng céng nghé mdi l&

A Y

tién dé giup doanh nghiép vugt qua thi thdch

Tich hop Al

Tich hgp Al trong Marketing &
Sales giup doanh nghiép
phan tich d{ liéu khach hang,
du doan nhu cau, ca nhan
hda thong diép, va toi uu hoa
quy trinh ban hang. Al con hd
trg tu dong hoa cham soc
khach hang qua chatbot,
dong thai cai thién du bao
doanh thu va ra quyét dinh
chién lugc.

Nhu cauriéng tu va
hudng téi bén ving

Nhu céu vé quyén riéng tu va
xu hudng hudng téi bén viing
dang gia tang manh mé.
Khach hang ngay cang coi
trong viéc bao vé dit liéu ca
nhan va ua chudng cac san
pham, dich vu than thién vai
mai trudng. Doanh nghiép
can dam bdo tinh minh bach
trong xUr ly dir liéu va phat
trién cac giai phap bén viing
dé dap Uung yéu cau nay, tu
do xay dung niém tin va tao
lgi thé canh tranh.

Cong nghé AR/VR

Coéng nghé AR/VR dang céach
mang hoda trai nghiém khach
hang trong Marketing &
Sales. AR cho phép ngudi
dung tuong tac vai san pham
trong moi trudng thuc té€, nhu
thir d6 4o hay hinh dung néi
that. VR mang lai trdi nghiém
nhap vai hoan toan, giup
khach hang kham pha san
pham, dich vu hodc khéng
gian trong moi trudng ao
sdng doéng.

Siéu ca nhan hoa

Siéu ca nhan hoa la xu hudng
st dung dr liéu I6n (Big Data),
Al va hoc may (Machine
Learning) dé cung cép trai
nghiém tiép thi dugc tuy
chinh dén tung cé nhan. Thay
vi chi phan loai khach hang
theo nhém, siéu ca nhan hoéa
cho phép doanh nghiép tao
ra thong diép, san pham va
dich vu phu hgp véi tung
hanh vi, sé thich va nhu cau
cu thé ctia mdi khach hang,
tu doé tang hiéu qua tiép can
va kha nang chuyén dai.

Tiép thi n6i dung

Tiép thi video va n6i dung
tuang tac dang tré thanh xu
hudng trong hoat dong ti€p
thi va ban hang, giup thu hut
su chu y nhanh chéng va
tang tuong tac vai khach
hang. Video truyén tai thong
diép sinh dong, con ndi dung
tuong tac tao két ndi sau hon,
tang kha ndng chuyén daéi.

Thuong mai xa hoi va tiép
thi da kénh

Thuong mai xa héi (mét loai
hinh thuong mai dién tU lién
guan dén viéc mua ban san
pham va dich vu truc ti€p thong
gua cac nén tang truyén thong
xa hoi nhu Facebook, Instagram
hay TikTok...) cho phép mua
sam truc ti€p trén cac nén tang
mang xa hdi, giup tuong tac va
mua hang dé dang haon. Tiép thi
da kénh t6i uu trai nghiém
khach hang bang céch két noi
lién mach céac kénh truc tuyén
va ngoai tuyén, tur do tdng co
hoi ti€p can va cdi thién ty &
chuyén doi.
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Doanh nghiép ddu tu ngén sdch khéng 16

d

cho nghién cuu va trién khai Al trong

Marketing & Sales

Nam 2023, ngan sach dau tu clia doanh nghiép
cho céc gidi phap Al trong hoat dong ti€p thi va
ban hang da vugt méc 40.2 ty USD cao hon gap
bon lan so vai khodn dau tu nam 2022. bang

chu y, mét phan Idn ngan sach nay dugc phan
b6 cho céc hoat dong t6i uu hda cac quy trinh
marketing, cd nhan hoa trai nghiém khach hang,
va cai thién quan ly khach hang tiém nang.

Doanh nghiép dang hudng lgi rat I6n tu viéc
dau tu vao Al cho tiép thi va ban hang nho
nhing cai tién dang k& nham t6i uu hiéu qua
hoat dong va tucong tac khach hang. Hién nay,

hon 80% doanh nghiép c6 do trudng thanh s6
cao da ung dung Al trong marketing & sales.

Thi trudng Al toan cau trong Marketing & Sales
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42%

Lanh dao doanh nghiép su
dung phan tich dir liéu dé
hi€u ré hon vé hanh vi va
sd thich cta khach hang

DxReports - Oct 2024

30%

Quy trinh ban hang du
ki€n sé dugc quan ly bang
Al trong vong nam nam tdi

16.8%

La toc do tang trudng kép
hang nam (CAGR) dén
nam 2033 cua thi trudng
gidi phap Al trong
Marketing & Sales

Nguon: Martech, Market research, McKinsey
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da va dang giup téi uu hoat déng
Marketing & Sales

o1.

Autonomous Al
Agents

02.

Gen Al

Cong nghé Al co kha nang tu déng hoa nhiéu nhiém vu phic
tap ma trudc day can su giam sat clia con ngudi.

Diéu nay giup doanh nghiép nang cao hiéu suat trong cac quy
trinh marketing, chang han nhu tuong tac khach hang mot
cach tu déng tu do téi uu hoda chi phi va nguén luc.

Thi trudng cho céc tac nhan Al tu ddng dang phat trién nhanh
chong, du kién dat 88,1ty USD vao ndm 2032.

GenAl giup tao ndi dung tu dong nhu bai viét, email, quang
c4o, gidm thiéu thdi gian va chi phi san xuat ndi dung. Dong
thdi, né cho phép ca nhan hoa & quy mé 16n, bang cach phan
tich dir liéu dé gui thong diép va dé xuat san pham phu hop
vdi tung khach hang, ti dé tang kha nang chuyén déi.

51% céac nha tiép thi da va dang s dung hoac thir nghiém
GenAl, va 22% c6 ké hoach ap dung trong tuong lai.
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03.

Conversational Al

04.

Ethical Al Use

04.

Voice and
Visual Search
Optimization

DxReports - Oct 2024

Al c6 kha nang giao ti€p va xUr ly cac tuang tac phuc tap véi
khach hang giong nhu con ngudi.

Day la yéu t6 quan trong trong viéc cai thién dich vu khach
hang, tdng cudng muc doé tuong tac va téi uu hoa trai nghiém
khach hang trén quy moé Ién.

Dén ndm 2025, chatbot Al du kién sé giup doanh nghiép tiét
kiém dén 30% chi phi hé trg khach hang. Ngoai ra, s lugng
cong ty co ké hoach trién khai chatbot Al tang 120%.

S dung Al minh bach va cé dao duc tré thanh mot yéu to
chién lugc dé xay dung niém tin va su gan bo cutia khach hang.
Céc doanh nghiép tuan thu tiéu chuan bao mat di liéu va quan
tri Al sé co lgi thé vé uy tin va su tin nhiém.

Co t6i 77% khach hang co xu hudng tin tudng hon vao cac
cong ty cong khai giai thich cach ho sir dung All.

Vi xu hudng gia tang sir dung céng nghé tim kiém bang giong
ndéi va hinh anh, Al dang giup cac doanh nghiép ti€p can khach
hang théng qua cac phuong thic mdi, tir d6 mdé rong ca hoi
tuong tac va nang cao hiéu qua chién lugc marketing trong boi
canh hanh vi tiéu dung thay déi.

13% nha tiép thi da tich hap Al t6i uu hoa tim kiém bang giong
ndi vao chién lugc, va con s nay du kién sé tang khi ngudi tiéu
dung ngay cang s dung nhiéu thiét bi nhu Amazon Echo va
Google Assistant.

Nguon: Global Market Insights, Salesforce, Tidio, Lumenb,
Hubsport
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Gid tri tir Al trong chudi hoat déng cua

Marketing & Sales

Bm Nghién ciu thi trucng
va lap ké hoach
chién lugc

B Tiép cdn va tim kiém
khdach hang tiém ndng

Phan tich dir liéu khach hang

Tich hgp Al trong phan tich lugng di liéu I6n tir nhiéu nguén nhu
mang xa hoi, hanh vi nguai tiéu dung dé gitp doanh nghiép hiéu
ré han vé nhu cau thi trudng va khach hang muc tiéu.

Du doan xu hudng va t6i uu hoa chién lugc

Al s&r dung phan tich du doan dé du bao xu hudng thi trudng
trong tuong lai, gitip doanh nghiép lap ké hoach chién lugc chinh
xac han.

Phan tich doéi tha

Al thu thap va phan tich d liéu tir website, bao cdo tai chinh cla
déi tha giup ndm bat chién luge kinh doanh, xu hudng san pham,
gia c3, va cac hoat dong marketing ctia doi tha.

Al giup dat dugc hiéu suat ban hang cao hon 25% va tang
10% -25% do chinh xac clia du bao nhu cau thi trudng. Cac
doanh nghiép ap dung Al dé€ phan tich va hiéu ré khach hang
da dat dugc murc tang trudng doanh thu tur 10 - 20%.

Sang tao ndi dung

Al hé trg tao ra nhiéu loai n6i dung quang céo gilp téi uu hda quy
trinh sang tao va ma réng quy mo san xuat ndi dung mét cach
hiéu qua.

Tu déng hoa marketing

Al c6 thé theo dbi cac kénh truyén thong gitip tu dong dé xuat
cac thuong hiéu hodc san pham, cho phép ngudi ban tuong tac
vGi khach hang tiém nang theo thai gian thuc.

Toi uu hoa marketing
Al c6 thé tu dong diéu chinh ngan sach quang céo, téi uu hoda
thong diép, va chon thai diém ti€p can khach hang tét nhat.

Ki€ém soat hinh anh thuong hiéu
Al sang loc khéi luong I6n dif liéu trén nén tadng so6 gilp gidam sat
hinh anh thuong hiéu.

Al co6 thé quan ly kénh truyén thong sé gitip cat giam thdi
gian tao ndi dung xudng 50% va 54% cac t6 chiic cho rang
ti€t kiém chi phi khi stir dung Al.
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B Chuyén déi khach hang
tiém ndng

M Chdm séc khdch hang

DxReports - Oct 2024

Ca nhan hoa trai nghiém khach hang
Al phan tich hanh vi va sé thich ca khach hang dé cung cap cac
giai phap, sdn pham phu hop han trong qua trinh ra quyét dinh.

Ca nhan hoa trai nghiém khach hang
Al phan tich hanh vi va sé thich clia khach hang dé cung cap cac
giai phap, sdn pham phu hop hon trong qua trinh ra quyét dinh.

Tu dong hoa quy trinh sales
Al c6 thé tu ddng hoa mot s6 budc trong quy trinh sales nhu gui

email, theo déi khach hang, va nhac nhd déi ngi sales khi can thiét.

Quan ly khach hang tiém nang
Al c6 thé danh gia khach hang tiém nang, tir do giup déi ngd kinh
doanh tap trung vao nhitng khach hang co ty I1é chuyén déi cao.

80% cau hoi thudng gép cuia khach hang co thé dugc xtr ly
bang chatbot Al, cho phép nhan vién tap trung vao cac nhiém
vu phuc tap hon.

Hé trg tu déng bang Chatbot

Al ho tro khach hang 24/7, gilp giai quyét cac van dé co ban va
cung cap théng tin can thiét, gidm tai cho doi ngl cham soéc
khach hang.

Phan tich cam xuc
Al c6 thé hi€éu cam xuc, thai do va quan diém cla khach hang dua
trén ndi dung van ban, 16i ndi, hodc tuong tac truc tuyén.

Khai thac tiép tiém nang ban hang

Al phan tich hanh vi ctia khach hang, lich sir mua hang va sé& thich
nham tang kha nang cross-sell, up-sell va t6i uu hda trai nghiém
khach hang.

Co i 61% ngudi tiéu dung cho rang viéc dugc phuc vu tot
quan trong hon gia ca hay chat lugng san pham va 72%
doanh nghiép cho rang cai thién trai nghiém cta khach hang
la uu tién hang dau cla ho luc nay.

Ngudn: Hubsport,Redpoint, Marketing Scoop, Bado cdo McKinsey,
Zendesk
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Cau chuyén thanh céng

Starbucks ung dung Al
phdn tich dir liéu nhdm
cd nhd@n hod trai nghiém
khach hang

Gidi thiéu chung

Thach thuc va co hoi

Starbucks la mét trong nhimng thuong hiéu ca phé ndi tiéng nhat thé gidi,
dugc thanh lap vao nam 1971 tai Seattle, Washington, My. Ban dau,
Starbucks chi la mét clra hang nhé ban hat ca phé chat lugng cao va thiét
bi pha ca phé. Tuy nhién, sau khi Howard Schultz gia nhap coéng ty vao
nam 1982, Starbucks bat ddu chuyén minh tir mét clra hang ban 1€ hat ca
phé thanh mot chudi ca phé phuc vu truc tiép dé uéng.

Starbucks dang gap phai thach thuc trong viéc ca nhan hoa trdi nghiém
khach hang do quy mé Idn va su da dang khach hang trén toan cau. Viéc
thu thap va xtr ly d liéu tu thoi quen mua hang, sé thich ca nhan gap
nhiéu kho khan, dac biét trong viéc cung cap trdi nghiém nhat quan gitra
céc thi trudng va clra hang. Ngoai ra, van dé ha tang céng nghé can lién
tuc dugc nang cap dé dap ung nhu cau ca nhan héa nay. Hon nira, cén
bang gilta viéc ca nhan hoa va bao vé quyén riéng tu ctia khach hang
cling |a mot rdo can ma Starbucks can giai quyét hiéu qua dé gilr viing
long tin tU ngudi tiéu dung.



Muc tiéu T6i uu hoa trai nghiém khach hang nham cai thién hiéu qua moé hinh
kinh doanh

Thuc hién e Hé théng Al Deep Brew cho phép Starbucks phan tich dir liéu va sé
thich clia khach hang, do dé ca nhan héa cac né luc marketing, tuy
chinh cac dé xuat sdn pham va t6i uu hoa hanh trinh cta khach hang
thdéng qua Ung dung Starbucks va cac tuong tac trong clfa hang.

e Viéc trién khai may pha ca phé hé trg Al va céc thiét bi théng minh
khac trong céc clra hang da hgp ly hdéa quy trinh pha ché do uong,
gidm thai gian chd dgi va cai thién trai nghiém dich vu khach hang.

e Al dudoan luu lugng khach hang va nhu cau san pham, cho phép céac
nha quan ly t6i uu héa muc dé nhan su va hang ton kho cho phu hop.

Két qua e K&t qua kinh doanh theo quy dat muc ky luc.
e Thu hut lugng I6n khach hang md&i tham gia vao cac chuong trinh
khuyén mai.

e Duy tri su phat trién bén viing trong ky nguyén so.



02 - Al tao budc doét phd trong Marketing & Sales

Céau chuyén thanh céng

Amazon cd nhdn héa dé xudt danh muc
sdn phdm bdng céng nghé Al

Gidi thiéu chung

Thach thic
va co hoi

Muc tiéu

e T6i uu hod dé xuat danh muc
san phadm nham cai thién su
hai long cla khach hang va

tdng doanh thu
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Amazon la mot tap doan cdng nghé va thuong mai dién tr toan cau dugc thanh lap
bdi Jeff Bezos vao nam 1994. Ban dau, Amazon chi la mét clra hang sach truc tuyén,
nhung sau dé da phat trién thanh mot trong nhimng cong ty 16n va da dang nhat
trén thé gidi. Hién nay, Amazon hoat déng trong nhiéu linh vuc nhu thuong mai
dién tl, dién toan dam may, tri tué nhan tao, phat truc tuyén ky thuat sé va logistics.

Mang xa héi ngay cang bao hoa vaéi ndi dung tu nhiéu nguén khac nhau, bao gébm
cd doi tha canh tranh, nguai cé anh hudng va cac thuong hiéu khac, khién cho cac
dé xuat san pham clia Amazon khé néi bat. BE tao su khac biét, Amazon phai xay
dung céc dé xuat san pham thuc su hdp dan ma khong lam gian doan trai nghiém
clia ngudi dung trén cac nén tang nay. Thach thic nam & viéc két hop gilra viéc ca
nhan hoa dé xuat vai kha nang thu hat su chu y clia ngusi dung mét cach tinh té,
doéng thai ddm bao rang cac dé xuat nay xuat hién tu nhién, khéng gay cam giac bi
lam phién.

Thuc hién Két qua

e Amazon trién khai hé théng
Al phan tich lich sir mua hang
va sd thich cua khach hang
giup dé xuat sdn pham phu

e Cac dé xuat dugc ca nhan hda
déa cai thién doanh s6 va gia tri
trung binh m&i don hang
Nang cao trai nghiém khach
hang trong moi hoat dong tiép
thi va ban hang

hop cho tung ca nhan.

SUr dung cac thuat toan hoc
may phan tich luong Ién di
liéu theo thai gian thuc dé
nam bat dugc nhiing nhu cau
mua sam cla khach hang.
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Cau chuyén thanh céng

Coca-Cola st dung Al tao sinh giup sdng
tao néi dung tiép thi va bdan hang

Gidi thiéu chung

Thach thuc va co hoi

Coca-Cola la mét trong nhitng thuong hiéu nudc gidi khat I6n nhat va cé
gia tri nhat thé gidi, duoc biét dén véi san phdm chinh la nudc ngot co ga
Coca-Cola. Cong ty dugc thanh lap vao nam 1886 bdi dugc si John Stith
Pemberton tai Atlanta, Georgia, Hoa Ky, vGi muc tiéu ban dau la tao ra
mot loai do uéng co tac dung kich thich va cai thién suc khée.

T do, Coca-Cola da phat trién thanh mét tap doan da quéc gia, sé hitu
hang tram thuang hiéu dé uéng khac nhau bao gom nudc giai khat co ga,
nudc trai cay, nudc khoang, tra, ca phé, va nhiéu san pham khac. Mot sé
thuong hiéu néi bat thudc sé hiru clia Coca-Cola bao gom Sprite, Fanta,
Minute Maid, va Dasani.

Coca-Cola dang phai d6i mat véi mot s6 thach thiic quan trong khi st
dung Al trong hoat ddéng marketing. Thi nhat, cong ty can ddm bao tinh
bdo mat va toan ven cla d liéu, déng thdi gidi quyét cac van dé dao durc
lién quan dén Al nhu thong tin sai léch, thién vi va vi pham ban quyén.
Thu hai, duy tri tinh nhat quan vé chat lugng va hinh anh thuong hiéu la
mot thach thic I6n khi tao ra ndi dung nhanh chong bang Al, doi héi cac
quy trinh danh gia nghiém ngat. Cudi cung, Coca-Cola can co doi ngl vdi
chuyén mén ky thuat cao dé van hanh hiéu qua cac cong nghé Al tién
ti€n nhu GPT-4 va DALL-E



Muc tiéu Tiép tuc nghién cutu va ung dung Al trong cdc nghiép vu nhu quan ly ndi
bo, dich vu khach hang, va tao ra tai liéu ban hang.

Thuc hién Coca-Cola phat trién nén tang Create Real Magic dua trén céng nghé
GPT-4 va DALL-E clia OpenAl dé ho trg sang tao ndi dung marketing.
Kéu goi cac nghé si trén toan thé gidi s dung nén tang "Create Real
Magic" dé tao ra cac tac pham nghé thuat tir nhimng hinh anh sang tao
mang tinh biéu tugng clia Coca-Cola nhu chai Coca néi tiéng va céc
biéu tugng quang céo khac.

Két qua Chién dich nay da thu hat su chd y manh mé clia ngudi tiéu dung va
thuc day su sang tao trong cong dong nghé si.
Cai thién kha nang nhan dién thuong hiéu ctia Coca-Cola.



Cau chuyén thanh céng

JPMorgan Chase ung dung Al t6i uu hod
chién dich marketing

Gidi thiéu chung

JPMorgan Chase & Co. la mét trong
nhing t6 chuc tai chinh 16n va cé uy
tin nhat thé gidi, co tru sé tai thanh
phd New York. Bugc thanh lap vao
nam 2000 théng qua viéc sap nhap
J.P. Morgan & Co. va Chase Manhattan
Corporation, ngan hang nay hoat
dong tai han 100 quédc gia, cung cap
nhiéu dich vu tai chinh toan dién bao
gobm ngéan hang dau tu, quan ly tai
san, dich vu kho bac va ngan hang
tiéu dung.

Thach thic va co hoi

JPMorgan Chase hién dang gap phai
nhiing thach thuc trong viéc tbi uu
hoéa hiéu qua marketing cho cac uu
dai thé tin dung va cac san pham tai
chinh khac. M6t s6 van dé chinh bao
gobm viéc chua thuc su cé nhan hoéa
théng diép marketing cho ting
nhom khach hang, dan dén su thiéu
hap dan va kho tao dugc két ndi sau
sac v&i nhu cau cu thé cla khach
hang. Viéc thiéu su linh hoat trong
céch truyén tai thong diép trén céac
kénh truyén thong khac nhau, cung
vai su thiéu hut trong viéc t6i uu hoa
chién dich théng qua thir nghiém va
phan tich d{ liéu, dang lam gidm kha
nang ti€p can va chuyén déi clia cac
chién dich.

Muc tiéu

Toi uu hod céc chién dich marketing nham cai thién céac dich
vu tai chinh

Thuc hién

Al c6 thé t6i uu hoa ndi dung marketing dua trén cadm xuc
dé cai thién hiéu quéa cua cac chién dich marketing.

Hé thong Al phan tich hang triéu phan héi ctia khach hang
déi vai cac chién dich marketing truéc doé giup ca nhan hoa
cho tung phan khuc khach hang.

Trién khai ing dung Al trén toan bo dich vu thé tin dung va
tin chap.

Két qua

Giup doanh nghiép tao ra nhiéu théng diép marketing hap
dan hon, dan dén ty & phan hoi cao hon va cai thién hiéu
suat chién dich.

Tang 450% ty |1&é nhap chudt trén cac email marketing.

Noi dung do Al tao ra mang lai hiéu qua vuot tréi han so vdi
ndi dung do con ngudi viét trung binh 50%.




Cau chuyén thanh céng

Udacity téi uu hod quy trinh bdn hang bang
Ung dung Al

Gidi thiéu chung Udacity la mot nén tang gido duc truc tuyén tap trung vao viéc cung cap cac khoa hoc
dua trén ky nang théng qua cac chuang trinh "Nanodegree" trong cac linh vuc nhu
cdng nghé, tri tué nhan tao, khoa hoc dir liéu, dién toan dam may va lap trinh. bugc
thanh lap vao ndm 2011 béi Sebastian Thrun, mét gido su cla Pai hoc Stanford va ky su
cla Google, Udacity ban dau cung cap cac khda hoc khoa hoc may tinh mién phi,
nhung sau do da phat trién thanh nén tang gido duc chuyén dao tao cac ky nang thuc
té€, dinh huéng nghé nghiép.

Thach thic va co hoi Thuc hién

Udacity gap phai khé khan I6n trong viéc quan ly va e Hé théng tu dong hoda cac quy trinh dé xuét,
du bao doanh thu do quy trinh du béo rat phéan giam dang ké thai gian tir viéc téng hop dir liéu
manh va thd céng. Cadc nhom khac nhau tai Udacity dén dua ra du bao.

s dung nhiéu céng cu khac nhau nhu Google Cong ty da cai thién quy trinh ban hang bang
Sheets va Salesforce, khién viéc téng hop dir liéu va céch st dung Clari thay thé cho Salesforce va
du bdo tréd nén phuec tap va kém chinh xac. Su phan bang tinh dé du bao.

tan nay khéng chi lam tang thai gian x ly du bdo ma Nén tang co kha nang theo doéi quy trinh ban
con khién kho khan trong viéc duy tri tinh nhat quan hang theo thdi gian thuc giup nhan dién rui ro
va danh gia do6 chinh xac cla cac du bao tu cac va cd hdi sdm han, tir dé céi thién hiéu qua ra
nhom khac nhau. Biéu nay tao ra nhiing tré ngai In quyét dinh va tang hiéu qua ban hang.

trong viéc dua ra cac quyét dinh chién lugc dua trén

dir liéu chinh xac va dong nhat. e’ »
' Két qua

Muc tiéu Tiét kiém 4 gi& mbi tudn cho nhém van hanh
doanh thu (RevOps)

Tu dong hod cac quy trinh ban hang nham cai Giam thdi gian giao dich di 15%

thién doanh thu Tang 29,9% ty |é giao dich thanh cong
Trung binh gia thanh san pham tang 209%
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Cau chuyén thanh céng

Bank of America ung dung Chatbot Al
chdm séc¢c khach hang

Thach thuc
va co hoi

Muc tiéu

Thuc hién
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Gidi thiéu chung

Bank of America la mét trong nhitng ngan hang
I6n nhat trén thé gidi, cung cap dich vu tai chinh
va ngan hang toan dién cho ca nhan, doanh
nghiép nhd, va cac t6 chirc In. Ngan hang hoat
doéng trén toan ciu vaéi cac san pham bao gém
tai khodn tiét kiém, tin dung, cho vay, dau tu, va
quan ly tai san. Bank of America ciing néi bat
trong viéc phat trién cac cong nghé tai chinh
hién dai, ho trg giao dich truc tuyén, di dong va
dau tu bén viing. Tru sé chinh clia ngan hang
dat tai Charlotte, North Carolina, Hoa Ky.

Bank of America dang doi mat véi moét s6 thach thic trong viéc cham séc khach hang.
Mot trong nhiing van dé chinh la sé lugng Idn cac khi€u nai lién quan dén dich vu
khach hang, chi€ém phan I6n trong tong s6 7,500 khiéu nai ma ngan hang nhan dugc ti
nam 2021 dén 2023. Cac van dé thudng gap bao gém viéc ho trg cham tré, su co trong
quy trinh thanh toan, va cac dich vu khac.

Tu ddng hoa quy trinh thi cong nham cai thién quy trinh trai nghiém khach hang.

Chatbot c6 thé cung cap s6 du tai khoan, theo dai chi tiéu, hé trg thanh toan hoa don,
gui thong bao vé ngay dén han, va dua ra cac thong tin tai chinh ca nhan hoa.

Erica con hd trg khéa/md thé ghi ng, theo déi diém tin dung, va giai dap cac thac mac
dich vu khach hang.

Hé théng Al cung cap céac dé xuat phu hgp dua trén hanh vi tai chinh clia ngudi dung.

Hon 10 triéu ngudi dung trong nam dau tién

Da xU ly 100 triéu yéu cau cla khach hang

Giam 30% luong cudc goi dén téng dai. Cac chatbot ho trg Al cé thé xir ly cac tac
vu phtec tap trong cac nganh dugc quan ly, cai thién dich vu khach hang dong thai
giam chi phi hoat déng.



02 - Al tao budc dot phd trong Marketing & Sales
Cau chuyén thanh céng

Marriott International ho trg dét phong
khdch san bang Chatbot Al

Gidi thiéu chung

Marriott International thanh lap vao nam 1927
bai J. Willard Marriott, Ia mo6t trong nhiing tap
doan khach san I&n nhat thé gidi, s& hru va diéu
hanh hon 30 thucong hiéu véi han 8.000 khach
san trén khap 139 qudc gia va vung lanh thé.

Thach thuc va co hoi

Marriott nhan ra xu huédng ngay cang tang cua
tin nhan van ban khi ra mat tinh nang Mobile
Requests trén Uing dung Marriott Mobile vao
nam 2015, cho phép khach tro chuyén truc ti€p
v3i nhan vién khach san. Ké tir d6, da nhan ducc
2,5 triéu yéu cau, trong dé hon mét nira la trude
khi khach nhan phong.

Su thanh céng clia Mobile Requests déa truyén
cdm hung cho Marriott ma rong s6 luong tuy
chon lién lac di déng danh cho khach hang, bao
gbm cé chatbot danh cho céc thanh vién
Marriott Rewards.

Muc tiéu Tu ddng hoa quy trinh thi cong nham cai thién quy trinh trai nghiém khach hang.

Thuc hién Dua trén dit liéu lich st va hanh vi clia khach hang, Al co thé dua ra cac dé xuat ca nhan
hoéa, nhu ggi y dich vu hodc trai nghiém phu hgp vai sé thich clia ting khach.
Chatbot sir dung Al dé xtr ly cac yéu cau mot cach nhanh chéng, giup khach hang nhan
duoc théng tin va dich vu ngay lap tic ma khéng can phai chd dai su ho tro truc tiép tu
nhan vién.

Luong dat phong truc tuyén tang 44%
87% phan hoi tich cuc tu ngudi dung
Khéi lugng céng viéc cta nhan vién 1é tan dugc giam dang ké
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Ung dung Al thic day hiéu qua hoat déng
Maketing & Sales trong doanh nghiép

Khuyén nghi ing dung Al
trong Marketing & Sales




03 - Khuyén nghi ung dung Al trong Marketing & Sales

01. Thach thuc vé chi phi e Trién khai Al doi hdi dau tu I6n vé tai chinh va thai gian. Tuy nhién,
ban dau nhiéu doanh nghiép trén thi trudng van con e ngai chi phi dau tu ban
dau vao céac giai phap Al va can thém thdi gian dé dao tao nhan luc
van hanh Al hiéu qua.

® Cot6i 33% doanh nghiép gap kho khan do thiéu chuyén mén vé Al,
lam tang thém chi phi cho viéc thué hoac dao tao nhan su coé ky nang

phu hop.
02. Thach thurc vé an toan e Viéc ap dung Al yéu cau xtr ly lugng I6n dir liéu ca nhan va tai chinh
bao mat nhay cdm. Diéu nay khién cac doanh nghiép trd thanh muc tiéu cla

cac cudc tdn cong mang, gay ra rdi ro vé bdo mat thong tin. Ngoai ra,
cac quy dinh vé bao méat di liéu cling dat ra nhiéu yéu cau khat khe
ma cac doanh nghiép phai tuan thd khi trién khai Al.

® 53% t6 chuc thira nhan rang an ninh mang la mét méi quan ngai I6n
lién quan dén Al tao sinh. Tuy nhién, chi 38% trong s6 ho dang thuc
su thuc hién cac bién phap dé giam thi€u céc rui ro nay, cho thay su
thi€u chuan bi trong viéc d6i pho vai cac maéi de doa.

03. Thach thic vé kha nang e Trién khai Al khong chi don thuan la 4p dung cong nghé mai, ma con
doi héi doanh nghiép phai diéu chinh va thay déi vé chién lugc kinh
doanh, doi hdi nhan vién thay déi cach lam viéc truyén thdng va thich
Ung Vi cac cong nghé mdi.

thich Ung véGi cong nghé

e 70% cac doanh nghiép khéng dat duagc lgi ich day da tu cac du an Al
bdi vi ho khéng thuc hién da nhiing thay déi vé quy trinh va té chuc.

04. Thach thic vé dirliéu e Al phu thudc vao chat luong, do chinh xac va tinh toan ven cua dir
liéu d€ dua ra cac quyét dinh. Néu dir liéu huén luyén co su thién léch
hoac khéng day du, cac quyét dinh ma Al dua ra c6 thé thi€u chinh
xac, dan dén cac quyét dinh sai léch.

e Khoang 40% cong ty trién khai Al gap kho khan trong viéc trién khai
mo hinh do dr liéu phic tap va khong nhat quan.

Nguon: Global Market Insights, Salesforce, Tidio, Lumen5, Hubsport
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7 budc trién khai chién lugc Al nhdm téi uu
héa hoat déng Marketing & Sales

Budc Xac dinh cac kho khan
trong quy trinh
Marketing & Sales

Budc Xac dinh nguén luc
va tim kiém doi tac

Budc Thanh lap déi ngi
chuyén trach vé Al

Xac dinh cac nghiép vu chiém thdi gian va nguén
luc khéng can thiét trong Marketing & Sales. Kiém
toan hoat dong nay sé giup phat hién nhirng nhiém
vu lap di lap lai, tao co hoi téi uu hoa hoac tu dong
héa bang Al.

Danh gia co sé ha tang cong nghé va nang luc cla
doi nga tiép thi va ban hang; kham pha cach cac
gidi phap ma nguén md hoac nha cung cap cong
nghé phu hap cé thé ho trg trién khai cac trudng
hop st dung Al.

Xay dung mét déi ng da chiic nang (bao gom tiép
thi, ban hang, dinh gia va cong nghé thong tin) dé
tim hiéu co hoi Al va kiém nghiém tinh kha thi cla
cac trudng hgp Uing dung Al vao cac hoat dong
thuong mai.



Pé xuat cac phuong an
trong trai nghiém
khach hang

Trién khai mét s6
duan Al

Pao tao nhan luc

Xay dung chinh sach
bao mat thong tin
khach hang

Tap trung vao Ung dung don gian, tadc déng Ién, chi
phi thap va it rdi ro (vi du nhu tu déng hoa quy trinh
tiép can khach hang tiém nang qua email) va thiét
lap céc bién phap bao vé dé giam thiéu rui ro.

Thuc hién thi diém mot s6 tng dung ndi bat cla Al
trong mét phan cu thé cla quy trinh tiép thi va ban
hang, chang han nhu giai doan dau tiép can khach
hang tiém nang. Theo déi két qua va diéu chinh
trudc khi mé rdng quy md.

T6 churc céac budi dao tao vé nguyén ly co ban cla
cua Al, nham trang bi kién thiic cho d6i ngli vé céc
kha ndng Ung dung Al, déng thdi nang cao kha
nang van hanh hé théng Al.

Thiét lap cac bién phap ngan chan sir dung dir liéu
nhay cdm cua khach hang, déng thai ap dung quy
trinh xac thuc doéi véi két qua dau ra, lién quan dén
khach hang hoac thi truéng bén ngoai.

Nguon: Global Market Insights, Salesforce, Tidio, Lumen5, Hubsport



M6t s6 gidi phdp ung dung Al trong tiép thi
va bdn hang cua doanh nghiép

T6i uu héa kha nang
quan ly, khai thac dirliéu
tur do nang cao kha nang
thau hiéu khach hang

Phuc vu khach hang
dung nai, dung thai
diém, dung nhu cau

Thiét 1ap quy trinh chuan vé quan tri di liéu va két hop cung stic manh
cua Al trong phan tich di liéu sé la chia khoa giup nghiép khai thac t6i
da gia tri thong tin vé marketing va sales. Thong qua Al, doanh nghiép
c6 thé phan tich di liéu ti nhiéu nguén nhu lich s&r mua hang, hanh vi
truc tuyén, va tuong tac trén mang xa hoi, tir dé thau hiéu nhu cau, sé
thich va xu hudng mua hang cta khach hang. Bé trién khai hiéu qua,
doanh nghiép c6 thé tham khao cac goi y sau:

Xac dinh nguon di liéu thiét yéu véi hoat déng tiép thi va ban hang
clia doanh nghiép. Binh nghia céac luong dir liéu, co ché thu thap,
tiéu chuan doi soat, chinh sach quan tri va bao méat di liéu.

Trién khai cac nén tang quan ly dir liéu khach hang (CPD - Customer
Data Platform), quan ly quan hé khach hang (CRM - Customer
Relationship Management),... nham thu quan ly cac dit liéu sales va
marketing. Song song, Uing dung cac cdng cu co tich hgp Al trong
lam sach, phan tich va gai y nang cao. Ngay nay rat nhiéu céng cu
quan ly va xt ly dir liéu da tang cudng Al tai cac khau tu dong phan
loai (data catalog), chuan bi - lam sach dir liéu (data preparation/
data cleaning), phan tich nang cao (xac dinh cac xu hudng, cac
hién trang lap lai,...) va dua ra ggi y, tién doan.

Lién tuc thuc hién gidm sat, kiém tra an toan bao méat clia hé théng.
Dao tao nang cao nhan thic vé bdo mat cho toan bd nhan vién.

Sau khi da thau hiéu khach hang dua trén phan tich di liéu, doanh
nghiép co thé khai thac cac cong cu cé tich hop Al trong dé xuét va tu
dong hoda cac nghiép vu tiép thi va ban hang. Cac cong cu nay gilp
doanh nghiép cung cap trai nghiém mua sdm nang cao, gia tang su hai
long théng qua ca nhan hoa thong diép/dich vu, téi uu thai diém va nén
tang ti€p can.

Céac nén tdng quan ly dir liéu khach hang (CPD - Customer Data
Platform), quan ly quan hé khach hang (CRM - Customer Relationship
Management),..la ca s& cung cap dir liéu cho cac hoat déng
marketing automation vé sau clia doanh nghiép.

Thiét lap céac kich ban tu déng hoa (tu dong hoa gui mail khi khach
hang thuc hién 1 hanh vi cu thé, tu dong diéu chinh chi phi quang
céo khi phan tich nhu cau tédng cao,...)

Ung dung céac cong cu tu déng hda marketing.

Phan tich hiéu qua, t6i uu hoa qua trinh s&r dung coéng cu.
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Mét sé luu y khi trién khai du dn ing dung Al

Xdc dinh muc tiéu chién lugc

Trudc khi bat dau, can xac dinh ré doanh nghiép
mudn dat dugc diéu gi khi str dung cac céong cu Al
va xac dinh céc linh vuc ma Al c6 thé mang lai gia
tri nhat cho quy trinh cia minh. Viéc dinh ré muc
tiéu sém sé giup dua ra quyét dinh chinh xac va dat
két qua 6n dinh hon.

Pdnh gid khd ndng thuc té

Khi tim hiéu vé viéc st dung Al, can nghién clu kha
nang va gidi han clia cong nghé dé co ky vong
thuc té vé nhiing kha nang Al c6 thé va khong thé
lam. DBiéu nay cling bao gém viéc co cac moc thai
gian hop ly cho qua trinh trién khai Al.

DxReports - Oct 2024

Lua chon céng cu Al phu hop

M6t trong nhiing budc quan trong nhat khi trién
khai Al cho sales la chon cac cong cu phu hop. Tap
trung nghién clu va phat trién nhitng cong cu Al
phu hop véi nhu cau va ngan sach cua ban.

Chat lugng dir liéu
Dé Al c6 thé tao ra két qua cu thé can cung cap di
liéu cé chat lugng tu hoat déng clia doanh nghiép.
Dé giup diéu nay, doanh nghiép c6 thé sir dung hé
théng CRM t6t nhat véi cac cong cu Al CRM chat
luong cao va quan ly theo cac quy chuan vé quan
ly di liéu phu hop.
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GERN
N

Al dang phat trién véi toc dd nhanh chdng,
dong vai tro chién luge trong tucng lai cla
hoat déng tiép thi va ban hang.

V&i cac nang luc vuat trdi, di kém vai nhiéu
thach thuc trong qua trinh Ung dung Al vao
quy trinh Marketing & Sales, cac doanh
nghiép can cé doi tac chién lugc véi hiéu
bi€t sdu rong vé cong nghé va dac thu
nganh nghé nham dat dugc hiéu qua toi uu
va trién khai thanh cong, dem lai gia tri
nhanh chong.

DxReports - Oct 2024




Két ludn

Bao céao
Ung dung Al thuc day hiéu qua hoat déng
Maketing & Sales trong doanh nghiép

DxReports da cho thay viéc tan dung tri tué nhan tao (Al) trong
Marketing & Sales khéng con la lua chon, ma da tré thanh diéu kién
tat yéu dé doanh nghiép co6 thé tao dung vi thé canh tranh. Nhiing
doanh nghiép tién phong trong ing dung Al dang thay ré lgi ich vuat
troi vé hiéu suat hoat dong, t6i uu hda quy trinh va su gia tang dang ké
vé doanh thu. Cu thé, cac cong ty ing dung Al trong ca nhan hoéa va
tu dong hoa marketing da tdng doanh thu tir 10% dén 20% so véi cac
cobng ty khéng ap dung. Hon 60% céac doanh nghiép tién phong su
dung Al da cai thién dang ké kha nang ra quyét dinh nhanh chong,
gilp tang Igi nhuan bién trung binh tir 5% dén 10%. Ngoai ra, nhiing
doanh nghiép Ung dung Al trong phan tich khach hang co thé cai
thién do chinh xac clia du bao |én dén 25%, déng thdi tang ty 1é
chuyén déi khach hang tiém nang thanh khach hang thuc té€ thém
30%, theo thong ké tur McKinsey.

M6t vi du dién hinh 13 Coca-Cola, thuong hiéu nay da s dung Al tao
sinh dé tu dong hoa quy trinh san xuat néi dung, giup giam thdi gian
phét trién chién dich marketing dén 50%. Trong khi do, cac cong ty
khac uing dung Al trong hé thong chatbot va phan tich dir liéu da giup
tiét kiém 30% chi phi cham soc khach hang. Biéu nay cho thay, Al
khéng chi la céng cu ndng cao hiéu qua hoat dong ma con la chia
khda gitp doanh nghiép téi uu hda chién lugc dai han, tao nén lgi thé
canh tranh vimng chéac trong mét thi trudng day bién déng.

TU nhiing vi du thanh céng cla cac thuong hiéu I6n nhu Starbucks,
Amazon, va Coca-Cola, chiing t6i da ching minh rang Al c6 thé thuc
day hiéu qua hoat dong khong chi trong viéc ca nhan hoéa trai nghiém
khach hang ma con trong viéc cai thién kha nang ra quyét dinh va du
bao xu hudng thi trudng.

DxReports da trinh bay khung 16 trinh cho viéc ing dung Al ti budce
xac dinh cac thach thurc hién tai trong Marketing & Sales, cho dén giai
phap trién khai Al mot cach thuc tién va t6i uu. Theo do, cac doanh
nghiép can mot chién lugc trién khai Al toan dién, phu hop véi muc
tiéu kinh doanh va dac thu nganh nghé.

TS Lé Hung Cudng, Phé Tong Giam déc FPT Digital khuyén nghi: "Céan
nhin nhan rang Al khong phai la giai phap tuc thai va Al cling khong
thé giai quyét hét moi van dé clia doanh nghiép. D€ Al thuc su phat
huy hiéu qua, doanh nghiép can dau tu khong chi vé cong nghé ma
con vé dao tao dbi ngi va xay dung nén tang dir liéu chat lugng. Mot
doanh nghiép san sang déi mai, cuing vai su cam két va tam nhin dai
han ti Ban lanh dao, sé la yéu t6 quyét dinh thanh cong cuia bat ky du
an Al nao."
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