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Al Agent, hay "nhan su s@", co khé ndng tu dong hda tac vu, hoc héi va thich
nghi, déng thai tuong tac tu nhién nhu con ngudi. Piém dac thu clia Al Agent
nam & kha nang x( ly dit liéu thai gian thuc, ra quyét dinh théng minh va tich hop
linh hoat vé&i cac hé théng hién co. Khdong chi la cong cu hé trg, Al Agent con
dong vai trd nhu mét "chuyén gia a0", cé thé thuc hién nhiéu nhiém vu da dang
vGi do chinh xac va hiéu suat cao.

Al Agent khong chi la mot budc tién cong nghé danh riéng cho doanh nghiép
ma con dang tré thanh nhan t6 quan trong trong viéc xay dung mét xa hoi
thong minh, bén viing hon. Al Agent gitip ca nhan hda cac dich vu y té va gido
duc, t6i uu hoda ha tang giao thdong, nang lugng va mai trudng, dong thai gidm
thiéu lang phi tai nguyén, cai thién chat luong séng. G khia canh mai trusng, Al
Agent dong gop dang ké vao viéc giam tac dong tiéu cuc thong qua cac giai
phap t6i uu hoa logistics va san xuat, hd trg xay dung nén kinh té€ tuan hoan.

3 cap do doanh nghiép, theo dng Tran Huy Bao Giang, Téng Giam déc FPT
Digital, Tap doan FPT nhan dinh: "Al Agent khong chi la cdng nghé, ma con a
nhan t6 tai dinh hinh cach doanh nghiép van hanh va tuong tac véi khach hang.
Day la gidi phap chién lugc giup t6i uu chi phi, tdng ndng suat va tao ra lgi thé
canh tranh bén viing trong maéi trudng day bién dong". Cu thé, Al Agent tu dong
hda cac quy trinh phic tap nhu nhap liéu, quan ly tai liéu hay xtr ly héa don gidp
t6i uu chi phi van hanh, giai phong nhan luc khdi cac tac vu lap lai dé€ doanh
nghiép tap trung vao cac hoat dong chién lugc va sang tao, thic day nang suat
lao déng. VGi khd nang cé nhan hoa dich vu & quy mo I6n, Al Agent du doan
chinh xac nhu cau thi trudng va nang cao trai nghiém khach hang, gia tang su
hai long va gan két dai han.

Tai cac t6 chuc tai chinh nhu JPMorgan Chase, Al Agent giup rdt ngan quy trinh
tham dinh ri ro tin dung tr vai tuan xuéng vai ngay, dong thai giam thiéu sai sot
trong quan ly tin dung. Déi véi ban 1€, Coca-Cola da trién khai Al Agent dé ca
nhan hoda chién dich ti€p thi, ghi nhan muc tang trudng doanh thu 2% chi trong
mot giai doan ngan, minh chiing cho hiéu qua vuct trdéi ma Al Agent mang lai.
Céc doanh nghiép san xuat cling ching kién su thay déi manh mé khi cong
nghé nay giam sat chat luong theo thai gian thuc, giam ty |é 16i t6i 70%.

Trong tuong lai, Al Agent con dam nhiém céc vai tro chién luge nhu hd tro ra
quyét dinh va du doan xu hudng dai han. Bugc xem nhu "nhan su sé" chién luac,
Al Agent dang cach mang héa cach doanh nghiép van hanh, ti t6i uu quy trinh
dén xay dung nén kinh té tuan hoan, thic day tang trudng bén vimg. Vay lam
sao dé khai thac t6i da tiém nang nay?

Bédo cédo "Al Agent - Nhan su Al va tiém nang dot pha hiéu qua hoat dong doanh
nghiép" tu FPT Digital khdng chi mang dén céi nhin toan canh vé xu huéng ma
cOn cung cap cac giai phap thuc tién, gitp doanh nghiép tng dung Al hiéu qua
va giam thiéu rdi ro véi 16 trinh trién khai pht hop nhat, gdm nhimng muc néi dung
sau day.
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Phan tich

Bao cdo Al Agent - Nhan su Al va tiém nang dot pha hiéu qua hoat déng

doanh nghiép, gdbm nhiing ndi dung sau:

Téng quan vé Al Agent - Nhan su Al va xu hudng @
ung dung trong doanh nghiép

Al Agent c6 tiém nang giup doanh nghiép °
tang hiéu qua doét pha

Khuyén nghi ting dung Al Agent cho doanh nghiép @



Al Agent - Nhan su Al va tiém nang dot pha
hiéu qua hoat dong doanh nghiép

Téng quan vé Al Agent

— NHAN SU Al VA XU HUONG UNG DUNG
TRONG DOANH NGHIEP




01 - Téng quan vé Al Agent — Nhan su Al va xu huéng ung dung trong doanh nghiép

Téng quan vé Al Agent - Nhén su Al

Al Agent la gi?

e Al Agent hay Nhan su Al la mét hé théng phan mém hoéc
phéan ciing dugc thiét ké dé thuc hién cac nhiém vu mot
cach tu dong va doc 1ap, nham dat dugc nhiing muc tiéu
nhat dinh.

e Al Agent c6 kha nang tuong tac vai nhiéu hé thong khac
nhau, cho phép tich hop va dong bo hda thong tin trén toan
bd nén tdng cdng nghé clia doanh nghiép.

e So Vvéi cac hé thong Al khac, Al Agent lay con ngudi lam
trong tam, co tinh tuong tac nhiéu hon, va tap trung vao viéc

phan hai truc tiép, co kha nang hiéu nglr cach, véi cac yéu
cau clla ngudi dung.

M6 hinh hoat dong cuia hé théng Al Agent

Agent quan ly

O

Agent Agent Agent

phan tich kiém soat ké hoach

Agent chuyén gia

Hé théng Al Agent

Hé thong bao gébm nhiéu Al agents vdéi
cac churc nang khac nhau.

Al Agent co6 kha nang nam bat nhu cau
clia ngudi dung, phan tich cau hadi thanh
cac phan riéng Ié, va tu dong xtr ly ting
phan bang céach sir dung céc thuat toan
va cong cu phu hop. Phan hoi tir ngudi
dung sé dugc hé théng ghi nhan dé
khéng ngling nang cao chat lugng va dé
chinh xac cua cac gidi phap.

Agent tuong tac vai
d liéu t6 chuc va

bén ngoai dé hoan
thanh nhiém vu.

Batdau | ] @ 2 3 Két thuc
Ngudi dung s dung Hé thdng agent phan Nguai dung nhéan
ngdén ng{ tu nhién tich yéu cau va xay ban nhap dau tién va
dé yéu cau Al tao dung mét ké hoach dua ra yéu cau tinh
sinh hoan thanh mot lam viéc. chinh dé phu hop véi
nhiém vu muc tiéu
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Al Agent dang tré thanh xu huédng tat yéu
trong doanh nghiép

Al Agent dang tr& thanh céng nghé doét pha trong qua trinh cdch mang hoa doanh nghiép. Véi té¢ do tang trudng
hang nam nhanh chéng, du bao CAGR dat 45,1% vao nam 2030, vugt trdi 9% so vdi thi truéng Al ndi chung

<~ 2 ty USD> La gia tri Al c6 thé mang lai hang nam cho doanh nghiép

Ty lé ing dung Al Agent cua cac doanh nghiép dua trén quy mé vao nam 2024 (%)

LSn

Vua

Nho

Siéu nhoé
0 20 40 60 80 100 120
. Pa ung dung Al . Co ké hoach ting dung Al . Chua c6 y dinh Ung dung Al

66% doanh nghiép siéu nhé va 55% doanh nghiép nhé co ké hoach Ung dung Al.

Al Agent co nhiéu tiém ndng doét pha nhung van rat thach thice khi ing dung vao doanh nghiép qui mé 16n tai Viét
Nam, mét trong nhiing ly do ca ban 1a qua trinh phat trién nhimng coéng ty nay thudng vai chuc nam dan tsi cé
nhiéu khoadng cach vé cong nghé. Cé tGi 52% doanh nghiép Idn chua cé y dinh Uing dung Al, nhung ty 1é nay sé
nhanh chéng gidm khi cac giai phap Nhan su Al dugc hoan thién haon.

Nguén: Grand View Research, Tidio

Bank of America da trién khai Al Agent Erica c6 kha nang tuong tac truc tiép véi khach hang, gép phan ting 19%
téng doanh thu cuia ngan hang.
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Nhirng diém dét phd ctia Al Agent so véi Al
truyén théng

Kha nang

tudong hoa

Kha nang tuong tac

Kha nang tich hap

Kha nang t6i uu
hoa chi phi

Kha nang phan tich

Al Agent

Al truyén thong

Kha nang thich Ung cao, xt ly tinh huéng
phtc tap khong can con ngudi, tang hiéu
qua va dé chinh xac.

Hiéu ngr canh, nhan biét cam xuc,
phan héi theo thai gian thuc, mang dén
trdi nghiém ca nhan hoa, than thién.

Dé dang két néi véi nhiéu hé thong, tao
hé sinh thai linh hoat, ho trg dong bo va
md rong dé dang.

Tiét kiém nhan luc va chi phi van hanh
dai han, khéng chi mang lai Igi ich tai
chinh ngan han ma con tao su 6n dinh
va bén ving.

Dua trén di liéu thdi gian thuc du doan
xu hudng, dua ra quyét dinh théng minh,
giup diéu chinh chién lugc nhanh chéng.

Chi thuc hién dugc quy trinh c6 dinh,
gap kho khi xtr ly ngoai |é, phu thudc vao
con Ngudi.

Phan hoi mot chiéu, khéng hiéu cam
xuc, tao trdi nghiém may maoc, thiéu ca
nhan hoa.

Kho két ndi vai cac hé thong khac, han ché
khd ndng mé rong va dong bo di liéu.

Doi hdi nhiéu nhéan luc va diéu chinh thu
cdng, gay lang phi tai chinh.

Dua trén dr liéu lich str, thiéu du doan va
linh hoat trong phan Ung thi trudng.

Al Agent mang dén budc doét pha trong tu dong hoa, tuong tac tu nhién va tich hgp manh mé, giup doanh
nghiép toi uu chi phi, d6ng bd dir liéu va diéu chinh chién lugc nhanh chéng dé dap ung nhu cau thi truéng

nhiéu bién dong.

DxReports - Nov 2024
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01 - Téng quan vé Al Agent — Nhan su Al va xu hudng ung dung trong doanh nghiép

4 loai Al Agent theo chuc ndng

Manager Agent
Agent quan ly

DPdng vai tro diéu phdi va phan cong
cbng viéc cho cac tdc nhan khac, quan ly
tién dé va ddm bao cac muc tiéu duac
hoan thanh dung yéu cau

o1

Analyst Agent
Agent phan tich

Thu thap va phan tich di liéu dé cung
céap thong tin dau vao cho qua trinh ra
quyét dinh. Tac nhan phat hién xu
hudng va dua ra cac két luan hé tro 1ap
ké hoach.
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Planner Agent
Agent ké hoach

Xay dung va t6 chuc ké hoach dua trén
théng tin tir Analyst Agent va cac muc
tiéu tu Manager Agent. Tac nhan nay xac
dinh cac budc va phan bé tai nguyén dé
dat dugc két qua mong muon.

03

o4

Checker Agent
Agent kiém soat

Dam bdo tinh chinh xac va chat luong
cla d(r liéu hodc két qua cong viéc do
cac tac nhan khac thuc hién. Tac nhan
nay giup xac nhan rang moi théng tin va
quy trinh déu dap ung tiéu chuan.
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Cdc céng nghé phia sau Al Agent

M6 hinh ngén nglr
vaNLP

Hé thong xtr ly dir liéu
thai gian thuc va
khung ra quyét dinh

Hé thong luu trir
thong tin

Cac hé thong chturc
nang tich hop tuy vao
chuic nang ciia Agent

Céac mo hinh ngon ngr I6n (LLM - Large Langue Model) la nhing
mo hinh hoc sau, st dung khéi lugng dir liéu I6n dé huan luyén.
Cac mo6 hinh nhu GPT-4 hay BERT déu c6 kha nang hiéu ngtr
canh va tao ra van ban tu nhién.

Ca ché attention giup gitp mo hinh chi y dén cac phan quan
trong trong chubi dt liéu, dé du doan chinh xac hon.

Dung moé hinh x(r ly ngdén ngi tu nhién (NLP - Natural Language
Processing) dé phan tich tir nglt, cau trdc cau, nglr nghia dé giup
agent hiéu, phan tich, va tao ra ngén ngi tu nhién cia con ngudgi.

Hé thong xt ly dir liéu thai gian thuc (real-time data processing)
bao gbm céc chuc nang ti€p nhan, xr ly cac dong dr liéu lién tuc
nhu Apache Kafka, Apache Storm va chic nang kich hoat hanh
dong theo su kién nhu Apache Flink

Céc khung ra quyét dinh (decision-making frameworks) dé xac
dinh hanh déng tét nhat dua trén di liéu hién tai va muc tiéu dai
han nhu MDP - Qua trinh ra quyét dinh Markov; Reinforcement
learning - Hoc tang cudng; Fuzzy logic - Hé thong Logic md;
Decision trees - Cay quyét dinh,...

B& nhaé ngan han dé duy tri nglr canh gitp cudc cudc hoi thoai
troi chdy hon

B& nhé dai han cé kha nang luu trir nglr cdnh va néi dung cua
nhiéu cudc hoi thoai trudc d6. Chang han Al Agent c6 thé nhé
lich str tim kiém dé tra vé cho ngudi dung nhing thong tin lién
quan hon.

Hé théng quan ly dir liéu cung cap nén tang luu trir, truy xuat va
quan ly dir liéu ma Al Agent can dé dua ra quyét dinh.

Hé thong quan ly cac kénh giao tiép véi khach hang

Céc API dé tich hgp véi hé théng céng nghé théng tin cla
doanh nghiép

Cac cong cu quan ly nguai dung, cac cdng cu phan tich truc
quan, quan ly lich trinh, v.v...
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xu thé ing dung Al Agent
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Khach hang ngay cang cé nhu cau nhan dugc trai nghiém phu hgp véi sé thich
riéng cua ho. Cac doanh nghiép dung Al Agent dé phan tich dir liéu va dua ra
cac dé xuat ca nhan hoa, tir do tang su hai long va gan két vai khach hang.

Khach hang ngay cang cé nhu cau nhan dugc trai nghiém phu hgp véi sé thich
riéng cla ho. Cac doanh nghiép dung Al Agent dé phan tich di liéu va dua ra cac
dé xuét ca nhan hoa, tir dé tang su hai long va gan két vai khach hang.

Cac doanh nghiép ngay cang can t6i hoat déng, giam chi phi va nang cao hiéu qua
van hanh. Al Agent dugc dung dé tu dong héa cac cong viéc, nhét 1a nhimng viéc
lap lai nhu nhap liéu va quan ly hang hda, giup tiét kiém thsi gian va gidm sai sot.

Nhiéu t6 churc trién khai Al dé xt ly hoa don tu déng hodc theo déi hang ton kho,
tu do t6i uu hoa quy trinh va nguon luc.

Céc lanh dao, quan ly ngay cang can thong tin chinh xac hon dé giup ra quyét dinh
nhanh chong. Al Agent hé trg phan tich di liéu va du doan, giup doanh nghiép diéu
chinh ké hoach dé dat hiéu qua tét hon.

Céc cong ty st dung Al dé€ du doan nhu céu thi trudng, danh gia rdi ro tai chinh, va
ho tro ra quyét dinh trong cac linh vuc quan trong, nadng cao kha nang canh tranh.

(00



01 - Téng quan vé Al Agent — Nhan su Al va xu huéng ung dung trong doanh nghiép

Nhing gid tri nhan dugc sém ngay khi
Ung dung Al Agent cho doanh nghiép

g

Néng cao
ndng sudt

(%)
o

Gidm chi phi

A

5o

Cai thién
trdi nghiém
khach hang

Al Agent tu déng hoéa cac
nhiém vu lap di lap lai, giup
gidm tai cong viéc thu cong
cho nhan su, nhG do cho phép
doanh nghiép tap trung vao
cac hoat déng chién lugc va
sang tao hon.

Nghién cuiu tir Mckinsey cho
thay, viéc ap dung Al c6 thé
tdng nang suat lao dong tu
0,1% dén 0,6% hang nam cho
dén nam 2040.

DxReports - Nov 2024

Nhd kha ndng tu déng hoa va
gidm thiéu sai sot clia con
ngudi, Al Agent giup doanh
nghiép t6i uu hda quy trinh va
gidm chi phi van hanh, dac biét
trong cac tac vu phuc tap.
Doanh nghiép thudc cadc nhém
nganh cé nhiéu quy trinh th
cbng, mang tinh chat lap lai co
thé giam t&i 60% chi phi, tiét
kiém 90% thdi gian cho cac hoat
dong nghiép vu va van hanh.

Al Agent cung cap dich vu ca
nhan héa va ho trg khach hang
lién tuc 24/7, gop phan nang
cao muc do hai long, tuong tac
va long trung thanh cuta khach
hang doi véi doanh nghiép.
Piéu nay giup 73% khach hang
cam thay hai long hon khi dugc
Al hé trg nhanh chong va hiéu
qua, giup doanh nghiép gilr
chéan khach hang lau dai.

Ngudbn: Mckinsey, Pwc
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Al Agent - Nhan su Al va tiém nang dot pha
hiéu qua hoat dong doanh nghiép

Al Agent cé tiém ndng
giup doanh nghiép tang
hiéu qua dét pha




02 - Al Agent cé tiém ndng giup doanh nghiép tdng hiéu qud dét phd

o n

Al Agent tdac déng sdu rong t&i nhiéu linh vuc

o A

chuc nang trong doanh nghiép

chdm séc¢ khdach hang Phan tich dir liéu hanh vi va s& thich clia khach hang, tir do tao ra
cac gai y san pham/dich vu ca nhan hda, phu hop vai tiing nguai
dung\giup tang hiéu qua ti€p thi va nang cao ty |é chuyén déi
khach hang.

T Cd nhén hoda va —O©  Canhan hdatiép thi

—0  Cham soc khach hang
Al Agent c6 kha nang tra I6i cac cau héi thudng gap va xur ly cac
yéu cau théng thudng nhu tra clu théng tin tai khoan, kiém tra
don hang, hoac giai dap thac mac cla khach hang.

o Hotrgbanhang
Tu van san pham, cung cép thong tin chi tiét vé san pham, hé trg
nhan vién ban hang hoac truc ti€p tuong tac véi khach hang giup
tang kha nang chuyén déi khach hang tiém nang.

63% ngudi dung khéng nhan ra minh dang tro chuyén vai Al
khi str dung céac dich vu nhu chatbot, diéu nay cho thay Al
ngay cang tu nhién va hiéu qua trong viéc giao ti€p véi
khach hang.



T Tu déng hod quy trinh

|

Ho trg dua ra
quyét dinh

Toi uu héa ma ngudn va s6 hoa tai liéu

Céc Al Agent dugc trién khai dé phan tich ma nguén cl gilp
chuyén déi sang ma nguén mdéi nham cai thién logic kinh doanh
clia doanh nghiép.

Kiém soat chat lugng

Thuat toan hoc may va x( ly hinh anh co thé kiém tra va phat hién
16i san pham dua trén hinh anh hoac dir liéu cam bién tir day
chuyén san xuat trong thai gian thuc.

Xt ly giao dich

Al tu dong phé duyét va xt ly cac don hang ti Iic nhan don dén
khi hoan thanh, bao gom kiém tra tén kho, xac minh théng tin
khach hang, va xur ly thanh toan.

74% doanh nghiép da (ing dung RPA va Al dé tu dong hoéa
quy trinh xtr ly don tur va ho so, gitp giam dén 50% thai gian
va chi phi.

Tham dinh khoan vay

Phan tich di liéu tin dung, lich s tai chinh, va cac chi sé rui ro clia
khach hang dé danh gia kha nang tin dung gitip céc t6 chuec tai
chinh dua ra quyét dinh cap khodn vay nhanh chéng, chinh xac va
gidm thiéu rai ro tin dung.

Du doan nhu cau
Al Agent phan tich dr liéu ban hang lich st xu hudng tiéu dung va
cac yéu t6 thi trusng khac dé dua ra cac du bao nhu cau.

Phat hién gian lan

Thuat todn hoc may va phan tich dir liéu giup giam sat cac giao
dich tai chinh theo thai gian thuc, lién tuc phan tich va danh gia
cac hoat dong dé phat hién nhimng hanh vi bat thudng co thé la
dau hiéu cta gian lan.

Hon 40% CEO cho biét ho sir dung dé hé trg qua trinh ra quyét
dinh, giup gidm 25% cac quyét dinh khong chinh xac va goép
phan tdng 35% doanh thu nhG vao cac dé xuat tur Al.
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O1. Al Agent cdi thién khda ndng cd nhén héa
va cham soc khdach hang

I Van dé can gidi quyét trong tiép thi truc tuyén

Thiét ké va trién khai
chién dich tiép thi truc
tuyén yéu cau nhiéu
cbng cu, nén tang,
lam quy trinh phc tap
va mat thai gian.

Chuyén déi muc tiéu
kinh doanh va xu
hudng thi trudng
thanh y tuéng sang
tao cu thé cho chién
dich.

Tuy chinh néi dung
cho tung phan khuc
khach hang va khu
vuc, dam bao thong
nhat véi hinh dnh
thuong hiéu.

Thir nghiém chién
dich trén nhiéu nén
tdng va nhém ngudi
dung, lam tén thai
gian dong bo dir liéu
gilra cac cong cu.

Il
‘\H
I

| Gidi phap Al Agent

Xac dinh muc tiéu Phan cong va thuc thi Giam sat va danh gia
Chuyén gia ti€p thi mo ta doi
tugng muc tiéu, y tudng ban
dau, cac kénh du kién va cac
théng s6 khac bang ngén ngir

tu nhién cho hé théng agent.

Hé thong phan chia yéu cau
thanh cac cong viéc cu thé:

Chuyén gia ti€p thi danh gia noi
dung ti€p thi do hé théng agent
tao ra va dua ra cac yéu cau tinh
chinh nham dam bao phu hop véi
thuong hiéu va hiéu qua cua
chién dich.

Agent sé ho trg phat trién, thir
nghiém va diéu chinh cacy
tudng chién dich.

Thu thap thong tin tur khdo sat
truc tuyén, phan tich CRM va
cac cong cu nghién cuu thi
trudng dé xay dung chién lugc
phu hap.

Cac agent viét quang céo va
thiét ké sé tao ra n6i dung tuy
chinh cho ting phan khuc
khach hang, dong thai ddm bao
tinh nhat quan vai hinh anh
thuong hiéu.
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02. Al Agent thuc day tu déng héa quy trinh,
tdng hiéu quad kinh doanh

| Vén dé cén giai quyét dé téing hiéu qué hoat déng

Nhiéu doanh nghiép duy tri hé Qua trinh hién dai héa cac hé Can nhiéu thai gian dé phan
théng phan mém 16i thai gay ra théng nay phuc tap va ton tich, tai cau truc logic nghiép
ri ro bdo mat va thiéu linh kém, do ma ngudn cl phtrc vu va chuyén déi mé, dé phat
hoat, lam suy gidm kha nang tap, kho truy xuét va kho tich sinh rui ro va chi phi lén.
thich Uing véi bién dong thi hop véi nén tdng mdi.

truong.

ll
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| Gidi phap Al Agent

Xac dinh muc tiéu Phan cong va thuc thi Giam sat va danh gia

Cung cap muc tiéu va cac Hé théng phan chia yéu cau Danh gia két qua chuyén déi,
quy trinh kinh doanh méi tu thanh cac cong viéc cu thé: phan tich cac van dé va duara
do yéu cau hé théng bat dau yéu cau tinh chinh can thiét.

Agent phan tich ma nguén ca,
tu dong hoda quy trinh s6 hda
tai liéu va chuyén déi cac doan
ma cl sang ma mdi.

Agent chiu trach nhiém giam
sat chat lugng ma ngudn va tai
liéu, tu ddng thuc hién kiém
thr va cung cap céc béo céo
chinh xac.

chuyén déi.
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03. Al Agent hé trg trong viéc dua ra cdc
quyét dinh quan trong, ddc biét trong
linh vuc tai chinh

I Vén dé cdn gidi quyét dé tdng hiéu qud hoat déng

Quy trinh danh gia rai ro tin Can su phdi hop chéat ché Thiéu tinh nhat quan va dé xay

dung phuc tap va doi hdi nhiéu gita ngudi di vay, ngudi quan ra 16i trong danh gia néu khoéng

thai gian, nguén luc. ly quan hé, va cdc nha phan c6 cbng cu ho trg hiéu qua.
tich tin dung.

l
‘Hi
|

I Gidi phap Al Agent

Xac dinh muc tiéu Phan cong va thuc thi Giam sat va danh gia

Chuyén gia thu thap va cung Hé thong phan chia yéu cau Chuyén gia quan tri quan hé va
cap cac tai liéu can thiét, nhu thanh cac céng viéc cu thé: chuyén gia phan tich tin dung
ho6 so khach hang, théng tin cung xem xét ban nhap dau tién,

Cac agent chuyén biét nhu thu
thap d{r liéu va phan tich chi s
tai chinh cla khach hang.
Agent téng hop théng tin da thu
thap va phan tich, tao ra ban
nhap dau tién clia ban ghi nhé..

danh giéa va tiép tuc dua ra cac
yéu ciu cho hé théng dé cai tién
ndi dung.

tin dung va bao céo tai chinh
tlr d6 yéu cau hé théng bat
dau quy trinh tao ban ghi nhé
rdi ro tin dung.
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Cau chuyén thanh céng

Coca-Cola trién khai Al Agent nhdm cdch
mang hod hoat déng tiép thi

Gidi thiéu chung

Coca-Cola la mét thuong hiéu ndi tiéng
vGi lugng ngudi tiéu dung |&n, da nhan
thay vai tro quan trong cua Al trong viéc
cach mang hoa chién lugc tiép thi cla
minh. Céng ty dat muc tiéu tang cudng
tuong tac vai khach hang, thuc day
long trung thanh véi thuong hiéu va
mang dén tradi nghiém ca nhan héa cho
ngudi tiéu dung. Hay cung kham pha
cac linh vuc chinh ma Al déng vai tro
then chét trong hanh trinh chuyén déi
tiép thi clia Coca-Cola.

Trén xu huéng Uung dung Al hién nay,
Coca-Cola da vuon lén tré thanh
thuong hiéu tién phong, tan dung suc
manh clia cong nghé dé nang cao trai
nghiém khach hang va ciing c6 long
trung thanh. Viéc trién khai Al Agent da
giup Coca-Cola gidi quyét hiéu qua
nhing thach thiic ma cac quy trinh
truyén théng chua thé dap ung, ti ca
nhan hda tuong tac dén phan tich hanh
vi tiéu dung, tao ra lgi thé canh tranh
manh mé trong nganh.

Muc tiéu

Cai thién toan b6 hoat dong tiép thi bang cong nghé Al

Thuc hién

Coca-Cola phat trién nén tang Create Real Magic dua trén
cdng nghé GPT-4 va DALL-E ctia OpenAl dé hé trg sang tao
ndi dung marketing.

Tich hop céac chatbot hé trog Al vao hoat dong dich vu
khach hang co kha nang hé trg tuc thai va cung cép thong
tin co lién quan.

Thuc hién phan tich di liéu ti nhiéu diém ti€p xic khac
nhau, bao gébm phuong tién truyén thong xa hoi, lich si
mua hang va mé hinh tuong tac, Coca-Cola co thé truyén
tai thong diép tiép thi ca nhan hoa.

Ra mat may ban hang tich hop Al cho phép Coca-Cola
cung cap cac chuong trinh khuyén mai, theo déi doanh s,
du doan bao tri va b6 sung san pham théng qua két noi
internet.

Két qua

Chién dich “Share a Coke” ching kién doanh s6 tang 2%
nh& céc chién luge ca nhan hoa hiéu qua.

Chi s6 tang truédng doanh thu tang 0,7% mot nam.

Mang lai trdi nghiém khach hang khac biét so vai cac
thuong hiéu khac.




Cau chuyén thanh céng

JPMorgan Chase ung dung Al Agent trong
ddnh gid rui ro tin dung

Gidi thiéu chung

JPMorgan Chase & Co., mét trong
nhimng t6 chuc tai chinh |6n va cé tam
anh hudng hang dau thé gidi, da tién
phong trong viéc tich hgp céng nghé
tién tién vao hoat dong clia minh. Vai
su phat trién manh mé cua tri tué
nhan tao (Al), JPMorgan Chase dang
trién khai chién lugc sir dung céc
cong cu Al dé nang cao chéat lugng
dich vu, t6i uu hoa quy trinh va mang
dén trai nghiém khach hang vuct troi.

Quy trinh danh gia rui ro tin dung
truyén thoéng tai JPMorgan Chase rat
phuc tap va tén nhiéu thai gian. Thém
vao do, viéc ddm bdo tuan thi cac
quy dinh chat ché cling dat ra thach
thuc 16n cho ngan hang. Nhan thay
tiém nang vuct tréi clia Al Agent,
JPMorgan Chase dang hudng dén
viéc Ung dung céng nghé nay dé toi
uu hoa quy trinh, tang cudng hiéu
qua va nang cao kha nang canh tranh
trong nganh tai chinh.

Muc tiéu

Nang cao trai nghiém khach hang, tang cudng quan ly rdi ro bang
cach sir dung Al dé phat hién gian 1an va phéan tich du doan.

Thuc hién

Al Agent thu thap va phan tich di liéu khach hang, bao
gom ho sa tai chinh va lich st tin dung, giup cung cép cai
nhin toan dién va kip thsi cho cac quyét dinh tin dung.
Lién tuc cap nhat cac chinh sach clia céng ty, giup nhan
vién tuan tha dung quy dinh trong hoat déng tin dung va
giam thiéu sai sot.

Al phan tich cac yéu to rui ro chinh, nhu kha nang thanh
toan, xu hudng thi trudng, va dua ra cac khuyén nghi quyét
dinh t6i uu, ho trg nhan vién tin dung trong viéc phé duyét
hodc tir chéi khoan vay.

Két qua

Quy trinh danh gia rdi ro tin dung dugc rut ngan ti vai tuan
xuéng con vai ngay, giup tang toc do x ly ho so tin dung
cho khach hang.

Giam thiéu sai sot trong qua trinh phan tich va danh gia rai
ro, ddm bao tinh nhat quan va tin cay cla cac bao céo.
Phat hién s&m céc rui ro tiém an trong qua trinh danh gia
tin dung.




Al Agent - Nhan su Al va tiém nang dot pha
hiéu qua hoat dong doanh nghiép

Khuyén nghi ing dung
Al Agent cho doanh nghiép




2 yéu t6 chu chot giup hé thong Al Agent
phdt huy tiém ndng trong cdc hoat déng cuia

doanh nghiép

Chudn héa va mé héa
kién thic chuyén mén

Thiét Iap co ché gidm sat
vGi su tham gia cua
con NGQUai

Doanh nghiép can chuyén dbi cac quy trinh thanh céc
budc chudn hda, co cau truc rd rang, dé Al Agent c6 thé
tu dong xUr ly theo dung tiéu chudn ma khéng can can
thiép ky thuat. Tan dung nguon kién thic tu chuyén gia
dé xay dung hudng dan chi ti€t cho Al Agent bang ngén
ng{ tu nhién

Khi Al Agent dugc trién khai trong thuc té€, viéc cé cac
ca ché kiém soét 1a can thiét dé can bang gilra lgi ich tir
tu dong hda va céac rii ro co thé gap phai. Con ngudi
doéng vai trd quan trong trong viéc ddm bao dé chinh
xac, tinh tuan tha va su cdng bang cuia cac két qua do
Al cung cap. bong thai, cac chuyén gia can duy tri viéc
cap nhéat hé théng va xay dung quy trinh huan luyén lién
tuc dé Al Agent tu cai thién dua trén di liéu thuc té,
dam bao an toan va hiéu qua hoat dong.
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~

Pé xuat 16 trinh trién khai dai han

cho cac Al Agent

Quy trinh trién khai Al Agent qua 3 phién ban chinh véi su cp nhat va cai tién lién tuc

1. Hé thong quan ly
dirliéu

Xay dung hé théng
quan ly truc quan

» Dam bdo di liéu kinh
doanh tir hé théng ndi bd
(ERP, CRM) va bén ngoai
dugc thu thap day da,
nhat quan.

« Lam sach, chuan hoa di
liéu d€ hé trg phan tich va
ing dung Al, gidm thiéu
rdi ro tu dir liéu thiéu
chinh xac.

¢ Trién khai Data Lake hoac
Data Warehouse linh hoat,
bao mat, dé mé rong.

*  Pam bao tiéu chuan bao
mat va quyén truy cap,
giup Al khai thac dir liéu
hiéu qua.

Doanh nghiép sé hiru hé
thong dit liéu dong bd,
dang tin cay, linh hoat, tao
nén tang viing chac cho
ung dung Al Agent.
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Tao dung khung
Al Agent co ban

« Phat trién cac Al Agent dé
thuc hién cac nhiém vu lap
lai trong doanh nghiép.

» Dam bao Al Agent hiéu dung
va khai thac hiéu qua d liéu
doanh nghiép da chuan héa.

o Dat ra cac tiéu chi do ludng
va theo doi hiéu suat Al
Agent, lién tuc cai thién va
diéu chinh dé phu hop véi
muc tiéu kinh doanh.

Al Agent tu dong hoa cac tac
vu cd ban, giip nhan vién tap
trung vao cong viéc gia tri
cao, tdng nang suat va mang
lai trai nghiém lién mach cho
khach hang.

Nang cap Al agent

» Xay dung mét hé thong gom
nhiéu Al Agent chuyén biét
c6 kha nang thuc hién nhiéu
tac vu trong doanh nghiép.

o Tich hgp Al Agent vao cac
hé théng doanh nghiép (ERP,
CRM, SCM, v.v.), hé trg van
hanh va t6i uu héa hiéu qua
toan dién.

o Dam bdo Al Agent co kha
nang tu hoc tu dir liéu mdi,
nang cao hiéu suat va thich
Ung vai thay dai thi trudng.

Hé thong Al Agent tu dong hoa
cac quy trinh phuc tap, ho trg
ra quyét dinh thong minh va
tao Igi thé canh tranh cho
doanh nghiép.
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Quy trinh trién khai

AI Ag ent trong doanh nghiép
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tieu chi
anh gia
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——— hiéu qud cua Al Agent

— trong hoat déng cua
— doanh nghiép

o1

Do chinh xac

02

Ty I& tu dong héa tac vu

03

Ty lé tuan thu quy dinh

o4

Miic d6 hai long

05

Giatrikinhté
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D6 chinh xac

02.
Ty lé tu déng héa
tac vu

03.
Ty 1é tudn thu
quy dinh

KPI vé do chinh xac (Accuracy) ctia du doan/ra quyét dinh:
Do ludng ty |1é phan tram cac du doan/ra quyét dinh chinh xac ma
Al Agent duara

Ty lé 16i (Error Rate):
S6 lugng 16i hoac quyét dinh sai ma Al Agent mac phai trén tong
s6 quyét dinh.

b6 nhay (Sensitivity) va do dac hiéu (Specificity):
Déc biét hitu ich trong linh vuc y t€, tai chinh hoac bat ky linh vuc
nao yéu cau doé chinh xac cao

MAE (Mean Absolute Error) va RMSE (Root Mean Squared Error):
Cac chi s6 nay do do léch gilra két qua cua Al va két qua thuc té

Ty lé tu dong hoa tac vu (Task Automation Rate):
Do ludng phan tram cac tac vu ma Al Agent da tu dong hoa thanh
cong trén tong so tac vu co thé

S0 gid lam viéc tiét kiém dugc:
Thai gian ma Al Agent da gilp giam tai cho nhan vién, thé hién
gua so gid lam viéc tiét kiém dugc

KPI vé thai gian xtr ly cong viéc:
Do ludng muc dd cai thién thai gian xUr ly cong viéc khi trién khai
Al Agent

Ty Ié chuyén déi tu dong:
Phan tram céac quy trinh da dugc chuyén doi thanh tu déng hda so
v3i cac quy trinh tong thé

Ty lé tuan tha quy dinh (Compliance Rate):
Do ludng phan tram céc tac vu hodc quyét dinh ma Al Agent thuc
hién tuan thd dung quy dinh

Ty 1€ 16i tuadn tha (Compliance Error Rate):
S6 lugng vi pham hoéc 16i vé tuan thu quy dinh do Al Agent géay ra

S6 lugng cac bao cao vi pham:
S6 luogng bao céo vi pham phap ly hodc cac van dé tuan th lién
quan dén Al Agent

Ty lé phat hién va bao céo 16i:
Do ludng kha nang phat hién va béo cdo cac |6i tuan tha tir Al Agent
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05.
Gid tri kinh té

Murc do hai long (CSAT - Customer Satisfaction Score):
Do ludng murc db hai long clia khach hang khi sir dung Al Agent
trong céac trai nghiém cu thé

Thai gian xtrly yéu cau (Average Resolution Time):
Do ludng thai gian ma Al Agent can dé giai quyét yéu ciu cla
nguai dung, giup danh gia hiéu qua va trai nghiém ngudi dung.

User Satisfaction Score:
Diém hai long clia ngudi dung dugc danh gia qua khao sat, do ludng
cadm nhan cla cé khach hang va nhan vién khi str dung Al Agent

Net Promoter Score (NPS):
Do ludng mic dé ma ngudi dung san long gidi thiéu Al Agent cho
nguai khac.

ROI (Return on Investment):
Do ludng gia tri kinh t&€ ma Al Agent mang lai so véi chi phi dau tu
ban dau.

Tang trudng doanh thu va tiét kiém chi phi:
S6 liéu thé hién su tang trudng doanh thu hoac tiét kiém chi phi
nhd st dung Al Agent.

Ty lé tang nang suat (Productivity Rate):
Do ludng murc db tang nang suat lao ddng hodac hiéu suat lam viéc
sau khi trién khai Al Agent

Thai gian hoan von (Payback Period):
Thai gian dé Igi nhuan tir Al Agent bu dap chi phi trién khai
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M6t s6 thdch thuc trong viéc iing dung

Al Agent hiéu qud va khuyén nghi phuong dn
gidi quyét phu hop

Thach thuc

Thach thirc vé dé chinh xac

Cac mo hinh ngon nglr I6n doéi khi cung cép
théng tin thiéu chinh xac hodc gay ra hau qua
khéng mong muén. Diéu nay tré nén dac biét
rdi ro khi cac Al Agent tu déng thuc hién cac
nhiém vu phuc tap, lién quan dén d liéu va
cbng cu ky thuat so.

Vi du: Agent c6 thé v tinh phé duyét mot
khoan vay co rdi ro cao, gay thiét hai tai chinh,
hodc tién hanh mét giao dich I6n ma khéng
thé hoan lai cho khéach hang.

Thach thirc vé an toan bao mat

VGi quyén truy cap vao hé thong va dir liéu, céc
Al Agent co thé gay nguy hiém néu bi loi dung
mot cach co chu dich.

Vi du: Al Agent c6 thé dugc st dung dé phat
trién ma chua 16 héng bdo mét, thuc hién céc
cudc tadn cong ltra ddo (phishing) tinh vi, hodc
xam nhép vao théng tin nhay cam.

Thach thirc vé murc do tin tudng giira
con ngudi va agent

Su tin tudng dong vai trd quan trong trong
tuong tac gilta con ngudi va Al nén thiéu
niém tin c6 thé dan dén viéc ngudi dung
han ché chia sé thong tin, lam gidm kha
nang cai tién cla hé thong All.

Ngugdc lai, khi cac Al Agent ngay cang mé
phdng hanh vi gibng con ngudi, nguai
dung cé thé dat niém tin qua murc, dé
dang chap nhan khuyén nghi ma khéng
can nhac ky ludng hoac trao quyén tu chd
cho agent ma khoéng cé ca ché giam sat
phu hop.
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Phuong an giai quyét

Xay dung cac bién phap trach nhiém ré rang,
xac dinh cu thé trach nhiém cula ca Al Agent va
con Ngudi.

Phat trién cac khung quan ly muc do tu chi cla
Al Agent dong thai gisi han kha nang cua theo
do phuc tap cua tung trudng hgp s dung.

Ap dung co ché minh bach va truy vét dé ngudi
dung hiéu ré quy trinh ra quyét dinh cda Al
Agent, giup phat hién sém cac van dé tiém an.

Thiét lap |6p bao mat, bao gom kiém soat quyén
truy cap va gidi han kha nang cta Al Agent.

Thiét lap cac han ché quyén truy cap hé théng va
ngudn dir liéu cu thé clia doanh nghiép.

Thuc hién giam sat hoat dong clia agent theo thdi
gian thuc, vai cac canh bao tu déng cho cac hanh
vi dang ngd.

Dam bdo tinh minh bach trong qua trinh ra quyét
dinh cla Al Agent dé ngudi dung c6 thé hiéu va
tin tudng.

Thiét lap quy trinh "humans-in-the-loop" dé quan
ly hanh vi cta Al Agent, d@m bdo cé su gidm sat
clia con ngudi.

Danh gia hiéu suat clia Al Agent dua trén cac két
qua cu thé, nhu muic do hai long cla khach hang
hodc ty |& hoan thanh thanh cong cula cac yéu cau.
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Al Agent khéng chi la m@ticong nghé quan trong
nhiéu linh vuc, ma

at huy Igi thé

cho cac doanh nghié
con la chia khoa dé
canh tranh tr

Tuy nhién, dé khai th
Agent va vugt qua cac

IEm nang cua Al
thuc trong Ung
dung, cac doanh nghiép can cé doi tac chién
lugc véi kién thurc sau rong vé cong nghé va su
am hiéu vé dac thu nganh. Piéu nay sé giup trién
khai Al Agent thanh ¢

> chéng va bén vin

<

ang lai gia tri nhanh
hiép trong boéi




Bdo cdo
Al Agent - Nhdan su Al va tiém nding dét pha
hiéu qua hoat déong doanh nghiép
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