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Phat trién kinh té s6 la xu hudng tat yéu cla cac
nudc trén thé gisi va Viét Nam cing khong nam
ngoai xu thé dé. Muc tiéu dén dén nam 2025,
kinh té s6 Viét Nam sé chiém khoang 20% GDP.
Du bdo nam 2030, kinh té s6 thuc ddy GDP Viét
Nam tang thém 7 - 16%, tuong duong khoang 28 -
62 ty USD. Nha nudc da dua ra nhiéu cha truong,
chinh sach va giai phap thuc hién thuc day nén
kinh t€ s6 nudc nha, trong dé con ngudi la moét
trong nhiing yéu t6 trong tdm. Ngudén nhan luc
mai v3i tu duy s6 va ky nang sé sé la luc luong
chu yéu dé trién khai va hién thuc héa, quyét dinh
su phat trién cta nén kinh té sé.

3 géc dd doanh nghiép, nhu cau tim kiém, xay
dung va phat trién nguén nhan luc sé6 ngay cang
cap bach dé co thé thanh cong chuyén déi thanh
doanh nghiép s6. Theo khédo sat cua FPT Digital,
nhitng doanh nghiép cé khéi nhan su s6 trudng
thanh hon sé mang lai doanh thu va Igi nhuan cao
hon tu 12% dén 20% so vdi khoi doanh nghiép co
nhan su s6 kém hoan thién hon. Bong thai, véi
nhing doanh nghiép c6 4p dung nhéan su sb co
muc dd gan két chia nhan vién tang va ty lé gilr
chan nhan vién tang |Ién hon 20%. Nhitng doanh
nghiép nay cé kha nang cai thién né luc tuyén
dung va c6 kha nang cai thién quy trinh quan ly
tai ndng cla ho cao gap hai dén ba lan.

Nhirng tdc déng tu ngudén nhan luc s6 dén hiéu
qua va su tang trudng cuta nén kinh té ndi chung
va doanh nghiép ndi riéng, cling nhu nhiing
khuyén nghi dé xay dung ngudn luc nay dugc thé
hién trong bao cdo cla FPT Digital v&i nhirng noi
dung chi tié€t sau day.

01



Phan tich

Bao céo cua FPT Digital vé Chién lugc phat trién ngudn nhéan luc s6, gom:

Hién trang va nhu cau phat trién nguén nhan luc s6 @

cho kinh té sé tai Viét Nam

Chién lugc thu hat va phat trién nguén nhan luc s6

hiéu qua @

Cau chuyén thanh céng phat trién nguén nhan luc so6 @

tai Viét Nam




Chién lugc phat trién nguén nhan luc sé

Hién trang va nhu
cAu phdat trién

NGUON NHAN LUC SO CHO KINH TE SO TAI VIET NAM

L [T
.i.'soiilﬂ

'!l!.lﬂ



01 - Hién trang va nhu cdu phdt trién ngudn nhan luc sé cho kinh té sé tai Viét Nam

Viét Nam hoi tu nhiéu Igi
chuyén déi sé

Chi so
ky thuat s6
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Dich vu

GDP binh quan dau ngudi Viét Nam dat 95,6 triéu VND

GDP ca nudc tang udc tang 8,02%

Dat vi tri 117 trén thé gidi
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Nguon: Theo Data Reportal 2022

dé tang téc

3 TRU COT TAO NEN QUOC
GIA SO VAN MINH, TAN TIEN,
AN TOAN VA NHAN PAO
HON

o1.
Nén kinh té so

Nén kinh té s6 sé dan t&i su phén vinh va
thinh vugng bén viing, gop phan tao nén su
dot pha cua nhitng quoc gia thu nhap thap
vao nam 2025, dat dugc muc thu nhap trung
binh-cao vao ndm 2030 va du kién tré thanh
qudc gia phat trién thu nhap cao vao nam
2045.

02.

Xa hoi s6

Chuyén déi s6 thuc hién trong khuén khé,
pham vi clia xa hoi dugc goi 1a xa hoi s6, bang
cach théng qua CNTT giup nang cao kha
nang tham gia vao nhiing hoat déng xa héi
toan dién cling nhu tan hudng nhitng chinh
sach an ninh xa hoi tot hon, thuan tién hon.

03.
Chinh pht s6

Viét Nam da ban hanh chd truong vé chién
lugc vé hinh thanh va phat trién Chinh phd
s6 dén 2025 - dinh hudng 2030. Theo do,
moi hoat dong truc thudéc Chinh phu sé
dugc chuyén dich 1én méi trusng sé. Hién
nay, Viét Nam da cé budc tién doét pha khi
xép hang thu 6 khu vuc Béng Nam A vé chi
s6 chuyén déi s téng thé va chi sé dir liéu
ma ngudn md, muc tiéu dat top 50 trén thé
gidi trong 2 nam tai.
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Nhu cdu vé nhén luc soé tdng cao, song nguén

cung chua thé ddp Ung trong théi gian ngdn

0]

Viét Nam dang c6 nhu cau cao vé
nhan luc s6

Nhu cau nhan luc so, nhat la nganh CNTT tiép tuc
tang cao. Nhimng nguyén nhan hang dau co thé dugc
ké t&i nhu:

02

* Viét Nam la diém dén hap dan cho dau tu céng

nghé cao: CSIS (My) cho rang Viét Nam dang tré
thanh quéc gia ky thuat s6 méi & khu vuc Boéng
Nam A.

Nhing ga khéng 16 céng nghé nhu Samsung,
Apple, LG, Foxconn, Cisco, Toshiba, v.v. da hién
dién manh mé tai Viét Nam, bao gom cd mang
nghién clu phat trién sdn pham mai.

Nhing san pham, dich vu "Make In Vietnam"
trong linh vuc céng nghé (Fintech, Proptech,...)
cho thay tiém nang phat trién dét pha clia doanh
nghiép Viét Nam.

Nguoén cung thiéu hut nhung cé su
cai thién vé ca luong va chat

Luc luogng lao déng linh vuc CNTT/tong luc luong lao
dbng clia mdt s6 quoc gia

1.78%

My HanQudéc AnDo

Viet Nam

Ty 1é luc lugng lao déng CNTT t6t nghiép
hang nam so vé&i nhu cau thuc té.

Chinh phu Viét Nam da va dang dat ra cadc muc tiéu trong
thai gian t6i, tp trung cho su tang cudng luc lugng lao
dong s6 vé ca mat s6 lugng van chét lugng dé co thé dap
Ung day du yéu cau chuyén déi s6 va déi mai sang tao.
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Viét Nam c6 gan 400.000 ky su CNTT va haon
50.000 sinh vién chuyén nganh CNTT t6t nghiép
moi nam, dat 25% trén s6 luong va 30% vé chat
lugng so véi nhu cau thuc té.

Ty |1& nhan luc CNTT chiém 1% trén tong s6 51
triéu lao dong trén toan quoc (ty 1é kha thap so
VGi cac nudc dinh hudng cong nghé nhu Hoa Ky,
Han Quéc hay An D). Tuy nhién, ti 1& nay du kién
sé tang lén 2% va cung vadi doé 1a ndng cao chat
luong ky thuat trong thdi gian tai.

\

SO LUONG CHAT LUONG
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Tang nhanh nhu cau vé
nhdn luc s6 tai cdc nganh
nong nghiép va cong nghiép

Trong nam 2022, doanh thu linh vuc Cong nghiép ICT udc dat 148 ty USD, tang trudng 8,7% so

vGi nam 2021, dat ké hoach dé ra nam 2022.

Cac doanh nghiép c6 xu hudng chuyén dich tir tinh trang tiét kiém chi phi lao déng, sang téi
uu dau tu ngudn nhén luc sé dé cé Ioi thé canh tranh va Igi nhuén cao hon, dong thai bat kip
nhifng co héi kinh doanh tiém nang va hap dan hon.

Néng nghiép cong nghé cao (NNCNC)

NNCNC (ing dung cong nghé mgi trong san
xuat va thu hoach, ché bién, giup tang nang
suat, chat lugng, an toan vé sinh thuc pham,
bao vé méi trudng, nang cao stc canh tranh
cutia hang héa néng san, thuc pham trong khu
vuc ndi dia va quoc té dong thdi tang hiéu
qua st dung trén dién tich dat néng nghiép.

Mot s6 xu hudng cong nghé duge nghién clu Ung
dung trong néong nghiép thong minh ¢ thé ké téi nhu:
Quan ly nong nghiép (quan ly chubi thuc pham nong
san thong minh, ing dung phan tich di liéu va dién
toan dam may...), quan ly thién nhién va moi truong
(cong nghé vién tham, du bao thdi tiét va canh bao
sém thién tai...), thay Igi (cdng nghé tudi nhé giot theo
nhu c4u), trong trot (hé théng nha mang diéu khién tu
doéng, cam bién...), chdn nudi (gan thiét bi cadm bién
lén tirng vat nudi dé theo déi, xtr ly chudng trai bang
cdng nghé cao).

NNCNC doi héi nguén nhan luc dugc trang
bi nang luc chuyén mén virng manh, kha
nang tiép thu manh mé, tu duy déi méi dé
van dung t6i uu dugc cong nghé trong hoat
dong néng nghiép.

Hién tai, gan 70% thi phan lao déng tai Viét Nam
thudc [inh vuc Nong nghiép. Mac du ty 1é lao dong
da qua dao tao, cling nhu nang suéat lao dong da co
budc phat trién dang k€, NNCNC van khéng tranh
khdi nhing khé khan vé mat nhan luc:

* Luc lugng tham gia san xuat ndng nghiép phan
|6n & ngudi cao tudi, san xuat ca thé va dua trén
kinh nghiém; nang luc ing dung khoa hoc ky
thuét tién tién chua nhiéu.

« Dac biét thi€u nhan luc tré tudi dé ti€p ndi va phat
trién do tdm ly mong mudn thoat ly khoi nhiing
cbng viéc mang tinh truyén théng.




Cong nghiép

Cac DN c6ng nghiép Viét Nam dang tang
téc chuyén déi s, dua khoa hoc - céng
nghé - d6i méi sang tao tré thanh déng
luc chinh d€ phat trién cong nghiép nén
tang, thuc day tu déng hoéa, s6 hoa va
théng minh héa cac nganh, linh vuc cua
nén kinh té€ va dgi song xa hoi.

« Tap trung vao cac nganh coéng nghiép uu tién,
dat biét la cac nganh dién tU, co khi ché tao, dét
may - da giay, hda chat, cong nghé so.

« Nang cao nang luc tu chi vé cong nghé va san
xuat cong nghiép, phat trién nhan luc cé chat
lugng cao, thu hut, trong dung nhan tai, chuyén
gia trong va ngoai nudc.

\\\\\\

Cac nganh cong nghiép dang phai doi
pho véi vong xoay thiéu hut cong
nhan c6 ky nang lao dong cao, nhilng
can bd lanh dao, quan ly gidi, nha khoa
hoc va chuyén gia dau nganh trén
nhiéu linh vuc, nhat la déi ngi chuyén
gia trong cac nganh kinh té va ky
thuat.

¢ Nhu cau nhan luc s6 ngay cang tang cao vé
nhan su khi cac nganh cong nghiép ché
bién, ché tao co trién vong phat trién I6n hon
do Viét Nam c6 ca hdi tham gia ngay cang
sau vao chubi gia tri toan ciu cla cac tap
doan cong nghiép da quoc gia.

* Mat khac, kha nang sang tao thap clia nguén
nhan luc hién nay Ia mét trong nhiing
nguyén nhan chinh dan dén viéc cham tré
chuyén tir trinh d6 gia cong, lap rap sang
trinh do ché bién, ché tao-nganh chu luc dé
thuc hién cong nghiép hda, hién dai hoa.
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Nhu cu nhdén luc s6
dudi géc dé cua nén kinh té

)/‘ Hién trang va Muc tiéu

Viét Nam dang trong qua trinh cép toc trién khai
chuyén déi s6, xay dung va phat trién nén kinh té s6
bén viing:

¢ Tao da but pha nang cao nang suat, chat lugng,
hiéu qua va suc canh tranh.

e Chuyén déi tir m6 hinh tang trudng theo chiéu
rong dua vao tai nguyén, lao déng chi phi thap
sang mo hinh tang trudng theo chiéu sau, dua
trén kinh té tri thic, kinh té s6 va lao déng co trinh
dbé cong nghé cao.

Viét Nam c6 hon 13 triéu nhan luc trinh dé tUr dao tao
nghé sc cap tré |én, nhan luc co trinh dé tir dai hoc
tré [én co khodng hon 5 triéu ngudi, chiém 44%. bay
la yéu t6 quan trong dé ngudn nhan luc Viét Nam
chuyén dai va thich (ng nhanh véi céng nghé sé.

*  97% ngudi lao ddng cho rang cong nghé sé cai
thién hiéu qua va dang ké cong viéc cla ho trong
trung han (90%) va trong ngan han (83%)

e 85% ngudi lao dong san sang hoc céac ky nang ky
thuat sé mdi hodc st dung nén tdng mdi.

Kinh té s va thuong mai dién tir Viét Nam ghi nhan
muc tang trudng vugt bac trong khu vuc, da dat 23
ty USD vao nam 2022 véi tdc do tang truédng thudc
top dau chau A.

Viét Nam c6 uu thé cao nhd co cau dan s6 vang Vo
69% trong do6 tudi lao dong, nhung lai dang thi€u hut
nhan luc s6 dang ké: Ty 1& nhan luc CNTT trén tong s6
lao dong quéc gia udc dat 1% trong téng s6 51 triéu
lao dong, trong do chi khodng 30% dap ung ducc
yéu cau thuc té clia cong viéc.

DxReports - April 2023

Pat muc tiéu kinh té€ s6 chiém 30% GDP vao nam
2030

* Ngudi dung ky thuat s6 cé muc ti€p nhan dich vu
ky thuat s6 cao.

Phat trién luc lugng lao dong chat luong cao trong
linh vuc céng nghé dé dap uing nhu ciu nhan su
ngay cang tang cla dich vu s6 hoa & cac khu vuc
thanh thi va ndng thoén, tao nén moéng vimng chac
cho su phat trién ky thuat s6 quéc gia.

)2

Thuc day canh tranh va tao dung hé sinh
thai ky thuat s6, bang cach:

» Xay dung thé ché phap ly nhat quan, ké
hoach phat trién dai han, lién két khu
vuc, cac bién phap bao vé trudc rui ro
phat sinh trong va ngoai nudc.

* Ban hanh ca ché chinh sach thuan Iai,
cung cap céc goi ho tro tai chinh va dao
tao nguon nhan luc sé véi khu vuc tu
nhan, tdng cudng dau tu ca ban, tham
chi gitr vi tri dan dat, sang tao tién phong
trong mot so linh vuc cong nghé nhat
dinh.
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Nhdén luc s6 dudi géc do cua
doanh nghiép Viét Nam

)]

Tap trung vao lao déng cé tay nghé cao, thanh thao
cobng nghé mai dé nang cao tinh canh tranh ctia san
pham, dich vu théng qua céac hoat déng chuyén doi
sO.

* 80% nha lanh dao doanh nghiép cho rang nguén
nhan luc ngay tai dia phuong sé linh hdi va khai
pha nhiing phuong thuc lam viéc mdi, gay dung
nén nguodn nhansu sé dap ung cho dinh hudng
chuyén déi cla té chrc.

* Viét Nam udc tinh sé dat dugc 80.000 doanh
nghiép céng nghé s6, dap ung 50% nhu cau cong
nghé va dich vu cua kinh té sé vao nam 2025.

Doanh nghiép Viét Nam can chu trong nudi dudng,
cdi thién va mdé rong nguén nhan luc chat lugng cao
dé dap ung dugc qua trinh tang téc Ung dung cong
nghé mdi, tdng suic canh tranh, thu hut dau tu nudc
ngoai,...

*  48.8% doanh nghiép da ting si dung mot so gidi
phap chuyén déi s6 nhung gian doan va that bai
do thi€u nhan su phuc vu chuyén déi s6

e S0 lugng it doanh nghiép lap ké hoach nhan su
trong dai han: Chi 15% doanh nghiép lap ké hoach
nhan su dua vao su thay déi vé khoa hoc, céng
nghé&, nhu cau san pham va dich vu, quy mo von.

e Chua hiéu dung vé chiic nang va lgi ich ctia chuyén
déi s6: Phan 16n céc lanh dao doanh nghiép thudng
goi gon chuyén déi s6 3 cong nghé, phan mém va
chuyén giao toan bo trach nhiém chuyén vién, doi
ngl IT thay vi ndng cao nhan thuc cho toan bd nhan
vién tai cac cap. Do do co khodng céach I6n gilra
dao tao va uing dung: Cac doanh nghiép van chua
c6 chién lugc dao tao va phat trién gan lién vai
tdm nhin va muc tiéu cu thé ma hién chi dau tu
nang cao trinh d6 doi vai can bo quan ly va
chuyén gia cap cao, trong khi dé cac chuyén vién
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ky thuat, cong nhan lao dong thi chi yéu la tu dao
tao hodc ngudi lao déng phai tu ndng cao tay nghé

Khi xu hudng lam viéc tu xa ngay cang dugc ua
chubng, nhiéu doanh nghiép trong va ngoai nuéc mé
rong tim ki€ém ngudn lao dong tai cac quoc gia co thi
trudng cla ho, tir dé dan tGi cudc canh tranh nhan
luc s6 ngay moét gay gat va khoc liét: ddy cao muc
luong, tadng céac diéu kién lam viéc tét hon, ... dan tdi
tang tinh trang lao dong nhay viéc, du an gian doan
vi thiéu nhan su chat lugng cao, ... anh hudng khéng
nhé t&i hoat dong clia DN Viét Nam

)2

Doanh nghiép can cé chién lugc kinh
doanh ré rang dé xay dung dung 16
trinh chuyén déi s6, dong thai co ké
hoach dai han cho viéc thu hut nhan tai
va phat trién con ngudi song song vdi

su phat trién clia doanh nghiép.
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Chinh phu Viét Nam thac ddy néng
cao k¥ nding va phdt trién nguén nhén luc

Chuyén doi sé quéc gia

01

Co héi va thach thuc

DPa phan Doanh nghiép Viét Nam da cé nhan thic va
y thitc dugc vé su can thiét phdi CDS, nhung chua

dat muc tiéu ky vong. Cac DN chu yéu dang & budc
s0 hda, hodc da ting budc sir dung cac cong nghé,

phan mém mdi nhung chua dat dugc muc tiéu dé ra.
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Nhiéu doanh nghiép chua xac dinh dugc muc tiéu va
chién lugc dung dan, cling nhu thi€éu nhan su phuc
vu Chuyén déi sé: 56,3% doanh nghiép c6 dudi 3
nhan su phu trach lén ké hoach, chién lugc chuyén
doi s6, va 43,7% doanh nghiép c6 dudi 3 nhan su lam
viéc trong bd phan coéng nghé thong tin.

Doanh nghiép Viét Nam can cé su ho trg trong viéc
xay dung nguén nhan luc ca vé chat va lugng trong
qua trinh chuyén déi so6, ti giai doan nén tang ban
dau cta nhu chuén hoa cac quy trinh hoat déng cla
doanh nghiép, xay dung 16 trinh chuyén déi s6 cho
dén giai doan trién khai thuc hién hay ti€p nhan cac
giai phap céng nghé phuc vu chuyén dai so.
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Gidi phdp

e Chinh pha Viét Nam xay dung Céng théng tin
dién tlr chinh thiac vé Chuong trinh Chuyén déi
s6 Quéc gia dx.gov.vn nham tdng cudng cong tac
thong tin, tuyén truyén nham chuyén déi nhan
thirc, tuyén truyén cho Chuyén déi s6 Quéc gia.

e BO6 Ké hoach va Bau tu phoi hgp cung Trung tdm
Hb trg doanh nghiép tai 16 tinh thanh trén ca
nudc t6 chuc “Chuaong trinh dao tao Chuyén déi
s6 danh cho Quan ly doanh nghiép”.

¢ BO K€ hoach va Bau tu phdi hgp véi Ca quan Phat
trién quoc té Hoa Ky (USAID) xay dung chuong
trinh d3o tao truc tuyén va cung cap tai liéu mién
phi vé chuyén déi s6, boé cong cu tu danh gia muc
do trudng thanh s6 cho doanh nghiép.

03.
Két quad
e Hon 2triéu luct ti€p can truc tuyén trén cong

théng tin Chuong trinh Chuyén déi s6 Quéc gia

* Hon 500.000 lugt ti€p can céc tai liéu, video
dao tao, chia sé hudng dan chuyén déi sé trong
Chuong trinh H6 trg Doanh nghiép Chuyén doi
so giai doan 2021-2025

e 66% ngudi dan tur 15 tudi tré |én co tai khoan
thanh toan ngan hang

* 54% ho so thu tuc hanh chinh ndp truc tuyén
¢ 50% doanh nghiép sir dung hop déng dién t

» 30% doanh nghiép nhé va vira sir dung nén
tdng sO
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B6 Thong tin truyén thong két n6i mang lugi 1000
chuyén gia chuyén ddi sé trong va ngoai nudc dé
dan dat, t6 chuc va lan tda tién trinh chuyén doi
sO qudc gia.

Chinh pht Viét Nam ban hanh nghi quyét thuc
day b6 ban nganh, cac co quan nha nudc t6 chic
cac dién dan hoi nghi, hoi thao, toa dam, trién
l&m truc ti€p va truc tuyén két ndi chia sé thong
tin, kinh nghiém va phd bién kién thirc vé chuyén
dai s6 gilra dia phuong véi dia phuong; gilta quéc
gia, khu vuc va quéc té.
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Chién lugc phat trién nguén nhan luc sé

Chién ludc thu hut
va phdt trién

NGUON NHAN LUC SO HIEU QUA




Chién lugc thu hut va phat trién ngudén nhén luc sé hiéu quad

Phat trién nhdn su sé theo tu duy sé va ky
ndng s6

Yo

T6 chirc déi mat véi
khodng cdach tu duy sé

Tu duy sé
(Digital Mindset)

Tu duy s6 lién quan tdi viéc sir dung tu duy Tu duy "lay khach hang lam trung tam" va "dam mé hoc
logic, truc quan, suy nghi d6i mai va sang tao héi" la hai trong s6 cac yéu to can thiét cla nhan luc s6,
trong khong gian s6. dugc yéu cau nhiéu nhat béi cac t6 chuec.

Da6i vai bat ky mé hinh t6 chiic nao, tu duy sé

déu dugc coi la yéu t6 chld dao cho chuong

trinh chuyén déi sé thanh céng.

Yo

Ky ndng so
y na g SO T6 churc d&i mat véi khodng

(Digitql Ski") céch k¥ néing sé

Bao gom ky nang hoc hai, chia sé, khai thac Ky ndng vé "An ninh mang" va "dién toan dam may" |a hai
thong tin, van hanh va ing dung cac coéng trong s6 cac ky nang sé chd chét duge yéu cau nhiéu nhat
nghé s6 trong phan cing, phan mém, hé bai cac t6 chuc.
théng thong tin va bado mat,...

Céc doanh nghiép can hinh thanh I6p nhan

su co ky nang s6 cao, co kha nang ti€p thu va

lam chd cong nghé, giup doanh nghiép

nhanh chéong dat dugc cac muc tiéu trong
chuyén déi sé.
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Chién lugc thu hut va phat trién ngudén nhén luc sé hiéu qud

“Cac tu duy s6 dugc yéu cau &
moi cap do, dac biét la kha nang
hoc hdi va su nhanh nhen. C3 hai
thudc tinh déu cuc ky quan trong

trong viéc tao ra nhitng budc tién -

trong thé gigi ky thuat s6”

Wendy Murphy
(Gidm doc cap cao tai LinkedlIn)

Nguobn: Capgemini, The digital talent gap

a

: ‘Su két hap gilra tu duy s6

- vaky nang s6 1a diéu bt
buéc dé trién khai chuyén
doi s6. Nhitng ky nang nay
dugc yéu cau & moi vi tri,
moi cap bac nhan su, co
vai tro quyét dinh su thanh
céng cua qua trinh chuyén
doi sé trong tat ca cac to
chuc va nganh.




Chién lugc thu hut va phat trién ngudén nhén luc sé hiéu qud

2

Phat trién tu duy so

Tu duy s6 la mot chudi tap hop bao gém suy nghi - tri thitc - théi quen - kinh nghiém, hudéng téi nhiing muc tiéu
|6n trong chuyén déi s6. Khi mot ca nhan dugc rén luyén va phat trién trong xa hoi sé hoa, ho sé cé xu hudng cong
nhan va st dung thudng xuyén tu duy so, tu doé trd nén quen thudc va thanh thuc hon khi dp dung chung trong ca
dai s6ng cé nhan va cudc séng cong Viéc.

logi tu duy s6 chinh

Toi uu hda nhing uu thé cla tung thanh vién, thiét 1ap su phéi hap chat
ché, bé trg gilra cac ca thé trong nhom dé dat dugc hiéu qua cao trong
cdng viéc va chinh phuc muc tiéu chung.

DPuong dau véi kho khan, san sang don nhan that bai, rat ra nhing

Tu duy mé bai hoc gié tri dé lién tuc cai thién ban than, don nhan nhing co hoi
phat trién.

Kha nang doc, sang loc, phan tich va
danh gia dir liéu nao hiu ich dé dua ra
cac quyét dinh quan trong.

Dinh hudng chién lugc déi mai thong qua chon loc
Tu duy Ung dung céng nghé va Ung dung cac cong nghé phu hap.

Dat cau hoi, xac dinh van dé, kiém tra bang
Tu duy gidi quyét vén dé va phdn bién chiing, phan tich céc gia dinh va thanh kién,
trdnh suy luan cdm xuc, tranh qua don gian,
xem xét cac cach giai thich khac nhau.

LS trinh phdat trién tu duy sé

o Kich thich nhu cau chuyén déi tir ban lanh dao doanh nghiép tdi toan thé déi ngii nhan vién thudc t6 churc

® Thuc hién qua trinh chuyén déi, bang cach khuyén khich giao ti€p giira cac phong ban va trao quyén cho
nhitng ca nhan c6 kha nang, tiém nang

o Thuc day su thay d6i va tao dong luc nuéi dudng tu duy sé

o Nang cao nhan thuc, rén luyén hé tu duy vai tinh nhay bén va sac sdo

DxReports - Apr 2023
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Su dich chuyén tu ky ndng truyén théng
sang ky ndng so

® Nhu ciu cla cac doanh nghiép vé ky nang
s da tdng han 200% trong khoang thai
gian tu 2018-2022, du kién con sb nay sé
tiép tuc tang trudng trong nhimng nam tai

® Co dén 80% cac nganh nghé hién
da tuyén dung nhan su véi cac ky
nang s6 nhiéu hon, trong dé nganh
truyén théng ghi nhan con sé cao
g4p 5 lan so véi cac nganh khac

80%

Cac cong ty thuong gap kho khan trong viéc
xac dinh chinh xac nhirng nang luc ho thuc
su can dé dinh hudng nhitng yéu cau tuyén
dung nhan luc s6.
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Chién lugc thu hut va phdt trién nguén nhén luc sé hiéu qué
3 yéu to tao nén ky nding s6
071 N&m bat ly thuyét kién thiic s6 co ban
02 Tich cuc rén luyén ky nang tay nghé, st dung thanh thao céc Uing dung céng nghé sé, céng cu s6

Kha ndng hoc hdi, thich ing va ap dung kién thirc s6 trong méi trudng mdi

3 loqi ky nding s6 chinh

< Loai 1 > Trinh dé tin hoc ca ban, phuc vu cho nhu ciu cudc séng, cong viéc hang ngay

Loqi 2 > Ky nang so trong linh vuc CNTT-TT

. CNTT va quy trinh cong nghé chung trong céc linh vuc, nganh nghé

< LOQi 3 > Ky nang s6 cho luc lugng lao dong ndi chung, cho phép st dung hiéu qua cac hé théng

Phan I6n cac cong ty thudng tép trung vao loai 1 va loai 2 nham véi muc dich dao tao va tuyén dung, ma chua danh
su quan tdm tdi loai 3, tir do nhan su thudng xuyén thi€éu hut kién thic va k¥ ndng toan dién dé tru viing va vuon 1én
trong moi trudng lam viéc nai cong nghé ing dung thong linh.

Cac nha lanh dao dong vai trdo quan trong

trong viéc tao ra moi trudng day cdm hung, DAn dit Chia sé
khuyén khich nhan vién trau déi tinh than thay déi dinh hudng
hoc héi, d6i mai, khéng ngling tim cach rd rang
nang cao nang luc cho nghiép vu cla minh

D6i mai va
sang tao

Lién tuc i
' Thuc da " n
I 9 cap nhat xu He oAy Chap nhan
16Nng C that bai

hudng cong

o nang luc s6
nghé mdi

k¥ nAng can thiét
cua nha l[dnh dao sb

Xac dinh
nhiém vu

uu tién

Hé tro
nhan vién

Giao tiép
hiéu qua




Chién lugc thu hut va phat trién ngudén nhdn luc sé hiéu qud

3 budc dé hinh thanh va duy tri déi ngi
nhdn luc s6 chat lugng cao cho doanh
nghiép

S Khao sat thuc luc nhan luc s6

T6 churc khéo sat nhan luc s6 nham xac dinh thuc trang
(khoang cach ky nang)

Tién hanh danh gia nang luc dao tao néi b6 (Cac chuong
trinh dao tao, khoa hoc, gido vién,...) théng qua murc do
hiéu qua cu thé

Hinh thanh su hiéu biét sau sac vé nhimg uu tién va
mong mudén cla nhan luc s6 dé thanh cong thu hat tng
cUr vién xuat sac

Nhiing nhu cau
nhan luc s6 ma
doanh nghiép
that su can la gi?

O
g' ~ Phat trién ké hoach phat trién luc lugc nhan
- © luc so6 chi tiét Lam sao dé dap
~<C ing day du cac
.G_) Xac dinh nhiing k¥ ndng mém/ k¥ nang sé va nhing vai nhu ciu vé sé
6 tro s6 bb sung can thiét dé dat dugc thanh tuu kinh lugng ing cif
O doanh va thanh tyu s6 vién, nhiing ky
o | Thiét ké QL:Ia' trinh dao t§1o s6 nham lap day khoang tréng tai ding thai
0 ky nang s6/ ky nang mém cua ca nhan ndi bd diém vai chi phi
O Lén ké hoach chi tiéu ngan sach cho muc dich tuyén hop ly?
‘O dung va dao tao noi bd
= Phat trién chién lugc thu hut va gilr chan
o

nhan luc s6
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Tiép nhan va lam quen va&i van héa va moé hinh lam viéc
cua té chuc

Phat trién kha nang va pham chat lanh dao trong ky
nguyén so

Xay dung chinh sach luong va murc dé dai ngd xing
dang, phu hop

Két hop gia tri tir cac chién luge ESG, da dang, binh
dang va hoa nhap vao qua trinh phat trién thuong hiéu
clia nha tuyén dung

Lam sao dé thu
hut va gitrchan
nhan luc s6?
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Chién lugc thu hut va phat trién ngudén nhdn luc sé hiéu qud

Chuyén déi nhan su ndi bé cho phép cdc
doanh nghiép st dung va téi uu tiém nding
clia nguén nhdn luc hién cé

— Nudi dudng va xdy dung nhdn su sé cé san trong
déi ngl nhan vién hién co

Panh gia nang luc s6

Danh gia nang luc nhan vién hién tai va phan loai nhém can
nang céap ky nang hodc tai tao ky nang dé phu hop vdi vai
tro so

Phat trién nang luc sé

Thiét ké nhiing chuong trinh dao tao sé ndi bd (I6p chuyén
sau, hoi thao, toa dam vé chuyén doi so thuc hién bdi cac
chuyén gia quéc té, cac cong ty tu van va nén tang dao tao
truc tuyén E-Learning) giup phat trién doi ngl co nhiing ky
nang lanh dao, ky nang mém va ky nang s6 mdi can thiét
cho vai tro, nhiém vu mdi

Két ndi con dudng su nghiép

Két ndi 16 trinh hoc tap vai nhitng co héi phat trién su nghiép
thuc tién va hap dan
Tao dong luc va truyén cdm hiang cho nhan luc s6

DxReports - Apr 2023
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Chién lugc thu hut va phat trién ngudén nhén luc sé hiéu quad

___ Phat trién véin héa sé trong doanh nghiép

DxReports - Apr 2023

Pao tao chuyén doi s6

Nang cao nhan thic va phat trién tu duy mai dé bat dau
cho hanh trinh chuyén déi s6

Dao tao céac ky nang sé dé phuc vu cho céng viéc sau khi
Ung dung cac sang kién so, gidi phap s6

Truyén ngon Itra quyét tam

Su tham gia cla cac nha quan ly cap cao va cap trung -
nhng ngudi san sang diéu chinh phong céach lanh dao, nd
luc truyén tai tai nhan vién dé xay dung cac mo hinh lam
viéc mai va hinh thanh mét t6 chuc dinh hudng déi mai

2

Tang cudng nhan thirc va déi méi
sang tao

Truyén thong vé cdc muc tiéu va cac sang kién so, giai
phap s6 trong chuong trinh chuyén déi sé tdéi tat ca cac
cap nhan su va cac bén lién quan, gitip ho hi€u va ting ho,
phét trién tinh than d6i méi sang tao, gop phan xay dung
van hoa sb

Vuat qua thirthach dé thanh céng

Nam bat nhirng d6i mai linh vuc sé trong t6 chuc bang
cach tao co hdi cho cé nhan, tap thé khong gian ma ho can
dé trai nghiém nhanh va that bai nhanh
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Khai thac, khdm phd cdc nhém nhdén luc
s& méi dé dat dugc cdc muc tiéu ngdn
han va dai han cua doanh nghiép

Khi doanh nghiép khai thac, kham pha cac nhém nhan luc s6 mai, mot trong nhiing yéu t6 can luu tdm [a tim kiém
déi tuong phu hop, tuong thich vai van hoa cla t6 chic

O1.

Tuyén dung
nhan luc ngodi
pham vi té chuc

« SU dung céac kénh, nén tang (websites, mang xa hoi) dé nang cao

nhan thic vé thuong hiéu tuyén dung va cung cap thong tin theo yéu
ciu clia ngudi tim viéc dé tang tinh hap dan

B6 tri nhan su am hiéu vé tu duy s6 va ky thuat sé trong doéi tuyén
dung

M3 rong kénh tuyén dung nham cai thién kha nang ti€p can ung cl
vién tiém nang (vi du nhu gidi thiéu ndi b, ca quan nhan su, nén tang
tuyén dung, v.v.)

02.

Nudi dudng
mang ludi nhan
luc thé hé tré

Haop tac vai nhitng co sé gido duc va dao tao dé ti€p can vaéi cong
dong sinh vién tré tiém nang théng qua cac chuong trinh dinh hudng
nghé nghiép, chuong trinh cé van,...

Tham gia, tuong tac vsi nhitng cong déng tré dé ho trg phat trién
chuong trinh khéi nghiép cho sinh vién

Cung cap hoc béng va chuong trinh hoc phi uu dai nham thu hut tai
ndng, dong thdi ma réng quy mo gido duc dai ching dé xay dung
cho nén tdng nhan luc s6 tuong lai

03.

Thué nhan luc
bén ngoadi
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Phat trién mang luéi cac doi tac thai vu dé dap ung linh hoat cac nhu
cau nhan luc sb (vé mat kinh phi va phuc Igi lao dong)

Tim ki€m nhéan luc thudc linh vuc khdng trong diém, phuc vu cho muc
dich s dung t6i uu nguon luc doanh nghiép
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Chién lugc thu hut va phat trién ngudén nhén luc sé hiéu qud

Phdt trién nguén nhan luc sé yéu cdu su
déng gop va tdc dong da chiéu tu cdac

bén lién quan

Doanh nghiép, chinh phu, cac co quan gido duc va cac bén lién quan khac phai phoi hap chat ché véi nhau nham
nang cao ky nang cho ngudi dan dé dap Ung nhu cau luc luong lao ddng trong tuong lai va thuc day tang trudng

kinh té€ bén viing cho Viét Nam.

Can thiét 1ap Digital Skill Framework dé hudng dan nhan luc sé mét cach chi tiét va toan dién.

Tao ra mot nén van héa sé gan lién vai s ménh va chién lugc
kinh doanh - chién lugc chuyén déi s6, dua toan bd té chic
déng hanh cung cudc hanh trinh bang cach khac sau cho nhan
vién su hiéu biét sau sac vé cac ménh lénh ky thuat s6 clia cong
ty va thanh thao cac ky nang chon loc trong tat cé cac chuc
nang.

Cao quan giao duc

Hé thong gido duc can dap Ung nhu cau dao tao
clia nén kinh té. Bong thai ngudi lao dong phai
tang kha nang co viéc lam bang cach cam két
hoc tap suét dgi, bao gom:

+ Luc lugng lao dong dang lam viéc trong ca
hai khéi tu nhan va hanh chinh céng can lién
tuc hoc hai, b6 sung nang luc.

+ Sinh vién tré - luc lugng lao dong ké cén
dugc dao tao tréd thanh ngudn nhan luc sé
chu chét.

* Hoc sinh cac cap lam quen vdi tri thic va ky
nang s6 dadm bdo nhan luc tuang lai cé kha
nang thich nghi véi tuong lai tir cdng nghé
va chuyén déi so.
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Doanh nghiép

Chinh phu

Dinh hudng, tao diéu kién cho ngudi lao déng
ti€p can vaéi nhing loai céng viéc phu hgp véi
nguyén vong va kha nang cua ho:

« Hoan thién hanh lang phap ly, chinh sach
viéc lam Ung ho tinh linh hoat clia ngudi
st dung lao déng véi bao trg xa hoi

+ Hb tro khu vuc cdng tham gia vao con sét
tuyén dung

« Chu dong tao ra hé thdong ky nang va
nang luc

+ Tai cau hinh nén céng vu: Hinh thanh
nhitng céng viéc va van hoa kich thich su
déi mai, sang tao
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Chién lugc thu hut va phat trién ngudén nhén luc sé hiéu qud

Két hop cung cdc bén lién quan khac

Vuén uom doanh nghiép/
Von mao hiém

Poi tac kinh doanh
Vudn uem doanh nghiép/

Vén mao hiém

IGOs / NGOs

Tham gia vao viéc thiét lap
cau truc chinh sach phat trién
nguén nhan luc sé cla té
chuc, doanh nghiép

Xay dung nén doanh nghiép
s6, thuc day su phat trién

cua nén kinh té s6 Cung c&p ngudn quy hé trg

- e w e s cho su phat trién ctia nén kinh
D3y mang cai tién s nham

thu huat va nu6i dudng nhan
luc s6

Tao nén mang ludi két noi
nham cuing c6 hé sinh thai s6
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Hudng dan va ho trg luc teso
lugng nhan su clia cac doanh
nghiép cai thién ky nang s6

Cung cap ngudn quy ho trg
cho viéc dao tao nhan luc va
thuc day su cai tién
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Chién lugc phat trién nguén nhan luc sé

Cdu chuyén
thanh cong

PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC SO

/




Cdau chuyén thanh cdéng phdt trién nguén nhdn luc sé

Chinh phu Indonesia xdy dung cdc chuong
trinh danh riéng cho déi ngli nhdn luc s6
tiém ndng quéc gia

Chinh pht Indonesia nhan thic duge muc dé cap thiét cla viéc xay dung ngudén nhan luc s6, déng thai nhan thay
rd nhimng lgi ich thuc tién ti chuong trinh dao tao cép vi md, hudng tdi cac déi tugng chuén bi trd thanh luc lugng
lao dong trong tuang lai nhu hoc sinh trung hoc va hoc nghé.

Co héi va thdch thic «  Toéc doé chuyén doéi s6 khu vuc chau
’ A Thai Binh Duong dién ra nhanh

chong va manh mé, hia hen dem tdi
budc ti€n dét pha trong nén kinh té.

Theo udc tinh, Indonesia sé can 110
« triéu cong nhan lanh nghé mdi, cé
k¥ nang s6 vao nam 2025.

» Giatang khodng cach vé ky ndng s6
trong cac doi tuong lao dong khac
nhau trén quy moé réng.

DxReports - Apr 2023
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Cdau chuyén thanh cdéng phat trién nguén nhdn luc sé

Gidi phq’p Chinh phu Indonesia da tai trg va gidi thiéu chucng trinh dao tao
AWS Laptops for Builders rong réi t&i cac mang ludi gido duc
trén khap dat nudc théng qua su hop tac chat ché gilra AWS
(Amazone web service) véi cac to chic tu nhan va cac to chic
dia phuong nhu Sagasitas va Nahdatul Ulamai:

« 50 khoa d3ao tao s6 theo yéu cau, mién phi bang ti€éng Bahasa
Indonesia vé cac chu dé nhu Cloud Essentials, bdo méat, may
hoc, phan tich dir liéu, Internet van vat, v.v.

* Céac cong cu hé trg can thiét dé thuc hanh cac ky nang sé trong
Xuyén sudt qua trinh hoc tap.

e Cac khda hoc dugc gidang day & tat ca cac cap do tur co ban dén
chuyén gia va bao gbm céc phuong phap hay nhat bang cach s
dung két hop céc bai thuyét trinh, thdo luan, trinh dién va phong
thi nghiém thuc hanh.

Ké’t qud ¢ Céc t6 chuc dang tim phuong phap nang cao ky ndng cho doi
ngl nhan vién co6 thé st dung céc I6p dao tao truc tuyén trong
chuong trinh trén, véi chuyén gia dia phuong gidng day va
hudng dan truc ti€p bang tiéng Bahasa Indonesia.

¢ Hon 200.000 sinh vién chuéan bi sdn sang cho su nghiép cong
nghé va dién toan dam may.

Gilp cac cong dong trén khap 17.000 quan dao phat trién va
thuc day qua trinh chuyén déi s6 cla Indonesia.
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Cdau chuyén thanh cdéng phdt trién nguén nhdn luc sé

Ngan hang DBS An bé

tdap trung xdy dung ddi ky thudt, cong nghé chat luong cao cling

o 7 o

v3i quy trinh hoat déng dang cdp thé gidi, tao nén ngan hang ky
thudt sé todn dién cling nhu trdi nghiém khdch hang xudt séc

DBS Tech India, trung tdm cong nghé toan cau cta DBS Bank Limited, dugc thanh lap, la manh ghép then chat,
thanh phan c6t 16i trong sang ki€n cong nghé chién lugc ctia DBS Bank. No6i cach khac, DBS Tech la mét phan trong
chién lugc nhan tai ctia doanh nghiép ndi riéng va hé tra su phat trién cdia nén gido duc, dao tao va kinh t& An Do

ndi chung.

Co héi va thach thuc

* Mang khat vong tai dinh vi thucng
hiéu, trd thanh ngan hang céng nghé,
bén viing va hudng vé tuong lai sau
thai ky hau dai dich bang cach cung
cap céac dich vu tai chinh va ngan
hang théng minh, truc quan.

e Cung cap céac dich vu tai chinh va
ngan hang théng minh, truc quan va
dac biét khac biét véi nhiing ngan
hang théng thudng.

Gidi phap

VGi st ménh ciach mang hoa tuang lai clia nganh ngan hang va xay dung cac cong nghé tién tién cling nhu nén
tang kinh doanh hé trg phan mém, DBS Tech India mong muén c6 thé nudi dudng nguén nhan tai dé tang cudng
kha nang ky thuat va cong nghé, phuc vu cho nhimng chién thuat, hoat dong kinh doanh va chuyén déi sé cla
ngan hang.

Két qud
Doi ngli nhéan tai do DBS Tech India gay dung da dat dugc nhiéu thanh tuu nhu:

» Thanh cong cung cap céac san pham nhu 'digibank' An Do, Thanh toan nhanh & An Dd va nén tang UPI cho
Ngan hang DBS An o

e Thuéan thuc s dung Al va NLP dé nang cao kha nang cliia Chatbot cho ngan hang, b6 sung thém kha nang du
doan, diéu khién d liéu, xtr ly phi cau tric va |6i noi dé€ mang lai trai nghiém t6t hon cho khach hang
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Cdau chuyén thanh cdéng phdt trién nguén nhdn luc sé

Chién lugc nhdn luc s6 dét phad giup
Unilever Vietnam chuyén déi sé thanh céng

Co héi va thdach thic

Nganh hang tiéu dung dang thay déi nhanh chéng dudi tac déng clia chuyén doi s6, tr nguén cung Ung, san xuat,
dén hoat déng tiép thi, ban hang va phan phéi san pham. Diéu nay doi hdi cac doanh nghiép trong nganh FMCG
nhu Unilever Vietnam khong chi ap dung cdng nghé mdi vao cac hoat dong van hanh va kinh doanh ma con can cé
chién lugc nhan luc s6 dot pha.

Gidi phap

T6 chuc d3ao tao, huan luyén vé cong nghé théng tin, tu déng hoa,
s6 héa dir liéu va phan tich, phat trién nganh hang, thuong mai dién
tlr cho toan bd nhan vién, huéng téi muc tiéu co thé phan tich dir
liéu va tu thiét ké hé théng tu déng hoa cling nhu lap trinh cac
thuat toan co ban.

T6 churc su kién DigiSpark thudng nién tir ndm 2021 dé cac nha lanh
dao tai Unilever chia sé vé cac hoat ddong chuyén déi sé chién lugc
uu tién cda tap doan va cac xu huéng cong nghé dang anh hudng
dén hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

T6 chuc chuong trinh One Unilever dé truyén cam hing va khuyén
khich t4t ca nhan vién phat trién cac ky ndng s6 phu hop va cach
dé tré nén phu hop véi nhu cau cla tuong lai, tir dé giup thuc day
su tang trudng clia doanh nghiép.

Thiét lap va trién khai van hod lam viéc Linh hoat - Agile trudc,
trong va sau COVID-19.

Két qud

Unilever dat dugc nhiéu thanh céng trén chiang duéng chuyén déi s

Hon 10.000 ngudi trong chudi gia tri cta Unilever Viét Nam dang
hdng ngay dua ra quyét dinh dua trén dir liéu

Nha may cua Unilever Viét Nam da cé mét doi ngl ky su cé thé tu
thiét ké, 1ap trinh cho cac hé thong tu déng thong minh mdéi va
100% nhan vién k¥ thuat cé nang luc bao tri, bdo dudng cho céc hé
théng hién hau.

Nhiéu sang kién s6 cla nhan vién vé tiép thi dua trén dir liéu va
kénh ban hang s6 dugc trién khai (ing dung OrderUNow gitip hon
170.000 clra hang tap héa toan quéc cé thé nhap hang truc ti€p tu
Unilever, hé sinh thai thuong mai dién t& UShop chuyén ban cac
san pham cuda Unilever,...).

Dat giai thudng tai 6/6 hang muc tai Vietnam HR Awards 2022 - gidi
thudng uy tin hang dau clia nganh Nhan su tai Viét Nam véi nhiing
chinh sach nhan su dot pha trong va sau dai dich COVID-19, dién
hinh 1a nd luc chuyén déi s6 trong phat trién nang luc cla té chic
va quan ly nhan tai.
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Cdau chuyén thanh céng phdt trién nguén nhdn luc sé

FPT tr& thanh trung tdm hoi tu cac chuyén gia
CNTT hang dau trong va ngodi nudc, cung
tham gia, phdt trién va dan déat doanh nghiép
chuyén déi sé

Piéu cét 16i khi chuyén déi sé
la ddm bdo su lién két chat
ché gitra kinh doanh, céng
nghé va con ngugai.

Tién siLé Hung Cudng
Pho Téng Giam déc FPT Digital

Cau lac bo cac chuyén

gia cong nghé hang dau

Cong dbéng céac chuyén gia
cbng nghé hang dau tham gia
thdo luan va chia sé cac ndi
dung lién quan dén cong
nghé.

Cac dién dan va hoi thdo dinh
ky hang thang vé cong nghé
mdi, kinh nghiém va céc bai
hoc thanh cong trén thé gidi.
Tham gia vao du an dé giai
quyét cac van dé cap chién
lugc (vi du nhu dir liéu khach
hang hoéac kiém soat tai chinh
cho cd nhém) va kham pha cac
co hdi chién luge mai (tir quan
diém ky thuat xuat sac).
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Nghién curu va hgp tac

Hop tac vai cac trung tam
hang dau trong méi linh vuc cu
thé, chang han nhu nghién ctu
Al véi Vién Al Mila - Quebec vao
nam 2020 trong 4 linh vuc:
Nghién ciu chung; Chién lugc
Al; Chuong trinh trao déi & dao
tao; Vién Nghién ctu Phat trién
Kinh doanh Al.

Cong nghé FPT tap trung vao 4
linh vuc chinh, dé la: Ung dung
CNTT; Nang lugng xanh; Coéng
nghé sinh hoc va Céng nghé
va tru.

Vudén uom khai nghiép

Tinh than “San sang ducng
dau vai thach thuc, luon déi
mdi sang tao dé thanh cong”
tao nén mai trudng tén trong,
dé cao va mad rong phat trién
cac y tudng bdéi cac lanh dao
céap cao.

S& hitu hé sinh thai da dang
cao cap (doi tac, cdng nghé,
back-office...) ho trg cho udc
ma khdi nghiép. Nhiing tai
nang dugc khuyén khich tap
trung thiét ké, xay dung va
phat trién san pham/dich vu
nham dem lai gia tri [6n hon tdi
khach hang.

Chinh sach ho trg phlu hop cho
trudng hap thanh céng va cé
mong muon tach thanh moét
thuc thé mdi.
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Cdau chuyén thanh cdéng phdt trién nguén nhdn luc sé

o ~2

FPT xd@y dung vén héa sé nhdm phdt trién
ting cd nhdn tré thanh tung hat nhdn so, tao
nén nguén nhdén luc sé bén viing

Cac su kién hang nam

vGi danh gia hang quy Cap do nhém
Trung tGm
déi mdi
Trao thuéng dua trén

phan thudng thiét thuc

Trinh d6 ky thuat s6

Nhiéu khéa hoc tlr co ban dén nang cao vé Chuyén déi s6 cho
36.000+ nhan vién, véi nhiing chi tiéu dao tao dugc giao cu thé
tdi ting nhan su.

Chuong trinh mentor/ mentee lién tuc hang nam tai moi don vi.

Truyén théng DX
.TAP POANFPT 1772 Céac kénh truyén thong s6 dugc st dung t6i da: Workplace,
Tr\::ng NS Teams, Webex, Internal,...
SAO CHIEN CONG FPT ” Cép nhap céc su kién thudng nién vé thanh tuu chuyén déi s6.

* HANG NHi

Khen thudng va giai thuéng

Thoéng tin tén vinh va khen thudng dugc thuc hién trén Ung
dung va trao thudng ngay lap tuc thay vi cach trao phan thudng
truyén thong.

on|
BOT 108QA

A% khién 2022
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Cdau chuyén thanh céng phdt trién nguén nhdn luc sé

Gidi thudng Sdang tao iKhién

uom mdam cho su ra déi va phat trién ctia nhiéu gidi phdp cdéng
nghé&, mét trong nhiing biéu tuong vé tinh thdn déi méi sdng tao
cua tép doan FPT

Nhu mét théng 1€ truyén thong hang nam nham tén vinh nhiing gia tri sdng tao va van hda con ngudi cot 16i, iKhién
- cudc thi Sang tao FPT dugc khdi xudng ti nam 2017 - la bé phong thic day nhitng y tudng cong nghé, mang lai co
hoi dau tu hap dan cho tac gia va mdé ra hudng phat trién mai véi nhd su tu van chuyén sau cla cac chuyén gia
hang dau.

Co h6I va thdch thic * Tap doan FPT khuyén khich va san sang hé trg vé mat chi phi

TR R $Y cling nhu nguén luc cho nhing y tudng tiém nang: Co hoi dau tu
phat trién va thir nghiém san pham; Két néi chuyén gia; M3 rong
vong tron két néi véi cong dong sang tao va thi trudng; Tang do
nhén dién thuong hiéu ca nhéan; Tiép can cac khach hang lon
trong va ngoai nudc; Bao vé quyén tac gia.

. ¢
S
.

e HO so dang ky can dap Ung du céc tiéu chi: tinh mdi, tinh hiéu
qua, tinh iKhién, tinh sang tao.

akaBot

°* 20

tU gidi iKhien budc ra thi trudng trong nuéc va quoc té

Tai sdn chai iKhien nam 2019, FPT Software da danh |8y vi tri quan quan nho "akaBot - gidi phap RPA toan dién ho tro
t6i uu van hanh va chuyén doi s6 cho doanh nghiép", dap ing nhu cau tim kiém cac phuong phéap tu dong hda quy
trinh bang robot (céng nghé RPA) dang tang vot. Vuot qua 30 giai phap sang tao dé gianh giai Nhat, akaBot da
hoan toan chinh phuc dugc ban lanh dao tap doan FPT va lién tuc dugc nang cap, hoan thién va trg thanh mot
trong nhirng giai phap néi bat thudc hé sinh thai cac nén tang, giai phap dich vu chuyén déi s6 "Make in Vietnam"
cua FPT. Tinh tdi thai diém hién tai, akaBot da s3 hiru 5000 robot do phuc vu da tac vu tu déng, nhu hoa don tu
doéng, dai héi c6 dong truc tuyén.

¢ Phan mém tu dong hda quy trinh nghiép vu tich hgp Al, tich hop
OCR (nhan dién ky tu quang hoc): Gidm 90% thdi gian xur ly céng
viéc va tiét kiém khodng 70% nguén nhan luc

e C06 2000 khach hang trén hon 20 quéc gia, vai hon 40 triéu nguci
dang ky sir dung

* Nhéan dugc 3 trong tong s6 6 hang muc giai thudng trao cho FPT
Software tai giai thudng IT World Award 2021

* Puagc t6 chic RPA Hack dua vao danh sach Top 30 san pham RPA
duing dau thé gidi, cling vira mang vé cho FPT hgp dong 6,5 triéu
USD tir Nhat Ban

* Dugc xép hang “Strong Performer” trong bédo céo Voice of the
Customer - Gartner Peer Insights 2021
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Két ludn
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Bdo céo
Chién lugc phat trién nguén nhan luc sé

Con ngudi |3 yéu t6 then chét trong phat trién nén kinh té sé
tai Viét Nam . Tuy co nhiéu Igi thé vé ngudn lao déng tré I6n
nhung, luc lugng lao dong Viét Nam con thiéu nhiéu ky nang
can thiét dé cé thé lam chd nén kinh té€ s6. M6t s6 hanh dong
can dugc nha nudce va céac té chic, doanh nghiép sém trién
khai nhu:

« Tang cudng gido duc va dao tao CNTT 4 cac cap, dac biét
thong qua hé théng céc trusng ky thuat va day nghé.

o Thu hat nhan tai trong céac linh vuc sé trén khap thé gidi.

« Khuyén khich céi thién, phat trién ky ndang mém cho ngudi
lao dong.

¢ Khuyén khich ngugi lao dong phat huy cac sang kién, luén
doi mai sang tao dé ho co thé tan dung, ma rong va thich
ung nhing ky ndng sé lam chd su tién bd cong nghé.

e Bén canh viéc nang cao ky nang s6 cho ngudi lao doéng,
thi viéc boi dudng nang luc d6i mai sang tao hay day
manh kha nang ti€p can thong tin, chat lugng théng tin va
an toan thong tin cling sé goép phan duy tri va nang cao
nang luc canh tranh cho nén kinh té s6 nudc nha.

Mac du cé su phat trién nhung chdng dudng phat trién phia
trudc cua Viét Nam van con khong it nhing khoé khan thach
thic. Bdi vay, Viét Nam can tiép tuc nd luc cai cach manh
mé, thuc chét va toan dién hon dé nang cao nén kinh té dac
biét |4 kinh t€ s6 cla nudc nha. Dé thuc hién tot viéc nay doi
héi khéng chi nhitng ¢é gang nd luc tir phia Chinh phd ma
con can su chung tay cla cac bén lién quan dac biét la cong
déng doanh nghiép va nguci dan trong viéc nang cao tu duy
s6 va ky nang s6 cho nguén nhan luc dé tan dung thé manh
clia cong nghé so.
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Bdo cdo

Chién lugc phdat trién nguén nhén luc sé
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